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WEITERBILDUNGEN

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir freuen uns sehr, lhnen unser neues Weiterbildungsprogramm
far das Jahr 2025 vorstellen zu durfen. In einer Zeit, in der das
Sozial- und Gesundheitswesen vor groRen Herausforderungen
steht, sind gut ausgebildete und engagierte Fiihrungskréfte uner-
l&sslich. Unsere Mission ist es, Sie auf diesem Weg zu begleiten
und thnen die notwendigen Werkzeuge und Kenntnisse zu vermit-

teln, um erfolgreich und nachhaltig in lhrer Rolle zu agieren.

Wir legen groRRen Wert auf eine hohe Qualitét unserer Bildungsan-
gebote. Unsere Dozentinnen und Dozenten sind erfahrene Fach-
leute, die ihr Wissen und ihre Erfahrungen mit lhnen teilen. Durch
eine Kombination aus theoretischem Wissen und praktischen
Ubungen stellen wir sicher, dass Sie die erlernten Inhalte direkt in

lhrem beruflichen Alltag anwenden kénnen.

Unser Weiterbildungsprogramm richtet sich speziell an Fiihrungs-
kréfte im Sozial- und Gesundheitswesen. Es bietet eine Vielzahl
von Kursen und Seminaren, die praxisnah und aktuell auf die
Bedurfnisse und Anforderungen dieser dynamischen Branchen

abgestimmt sind. Neben unseren ,Klassikern” wie der

» Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung,

» der Weiterbildung zur professionellen Fuhrungskraft,

» der Weiterbildung zur/zum Qualitdtsmanagementbeauftragte/n

» sowie der Weiterbildung zum systemisch-integrativen Coach

und vielféltigen Fortbildungen freuen wir uns, lhnen z. B. auch das
sehr aktuelle Thema ,KI und die soziale Arbeit” sowie das einwo-

chige Kompaktseminar ,Die Fiihrungskraft als Coach in der Pflege’

anbieten zu konnen.

Zudem haben wir eine weitere neue Fiihrungsqualifizierung im
Angebot: die praxisnahe Weiterbildung zur professionellen
Fiihrungskraft in Kindertageseinrichtungen, die speziell auf die
Anforderungen fur Kita-Leitungen abgestimmt ist.
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Ihr groRes Interesse und lhre Nachfrage nach Inhouse-Quali-

fizierungen freut uns sehr! Selbstverstandlich stehen wir auch

in 2025 weiterhin an lhrer Seite, um gemeinsam mit lhnen

maRgeschneiderte Angebote fur lhre Einrichtung und Ihr

Fuhrungsteam zu entwickeln.

Wir sind umgezogen!

Seit dem Sommer 2024 finden Sie uns nahe dem Kieler
Bootshafen, in der Andreas-Gayk-Stralle 7 —11. Im soge-
nannten ,Ritterhaus” bieten unsere modernen und bestens
ausgestatteten Schulungsraume ein ideales Umfeld fur lhre
Weiterbildung.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg und Freude beim Entdecken
und Nutzen unserer Weiterbildungsangebote! Gerne infor-
mieren wir Sie auch per Newsletter tiber unsere aktuellen
Angebote.

Mit herzlichen GrulRen

— e S Ol S Dwen_—

Sybille Nohns Jule Schworer-Dossin

Leitung Stellvertretende Leitung
IBAF-Qualifizierungszentrum IBAF-Qualifizierungszentrum
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Herzlich willkommen im
IBAF-Qualifizierungszentrum
fiir Flhrung und Management

Andreas-Gayk-Strale 7-11 (Ritterhaus), 24103 Kiel
E-Mail: ig-ki@ibaf.de

Sybille Nohns

Leitung
IBAF-Qualifizierungszentrum

fur Fihrung und Management und
COACHING AKADEMIE NORD
Telefon: 0431 64992-12

Mobil: 01520 2925026
sybille.nohns@ibaf.de

Jule Schwérer-Dossin
Stellvertretende Leitung
IBAF-Qualifizierungszentrum

fur Fihrung und Management und
COACHING AKADEMIE NORD
Mobil: 0162 9867929
jule.schwoerer-dossin@ibaf.de
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Unser gesamtes Team steht lhnen bei Fragen gerne zur Verfiigung.

Anmeldungen richten Sie bitte an:

Britta Wasem
Blromanagement
Telefon: 0431 64992-10
britta.wasem@ibaf.de

Nina Breitling
Blromanagement
Telefon: 0431 64992-23
nina.breitling@ibaf.de

www.ibaf.de/iqg
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Unsere Bildungsangebote:
Starken Sie lhre Fiihrungskompetenz

sind entwicklungsorientiert. Sie stellen im positiven Sinne

eine Herausforderung dar und starken lhre Selbst- und
Fihrungskompetenz in einem stetigen Prozess. Der Anwendbar-
keit in der Praxis wird besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

U nsere langfristigen, berufsbegleitenden Bildungsangebote

thr Nutzen:
» Sie schérfen thr Kompetenzprofil.
» Sie sichern lhre professionelle Attraktivitat.

» Sie qualifizieren sich umfassend fur die Anforderungen
der Zukunft.

» Sie eroffnen sich neue berufliche Perspektiven.

Unsere Weiterbildungen

Erfahren Sie hier mehr tiber unsere bewshrten Klassiker, die Sie
auf lhrem personlichen Entwicklungsweg begleiten und in
einem stetigen Prozess starken:

Sozial-
management

Qualitats-

management-
beaufty |
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Unsere Methoden

Bei der Konzeption unserer Bildungsangebote achten
wir auf den Einsatz abwechslungsreicher und kreativer
Methoden, um die Lerninhalte bestmaoglich zu trans-
portieren. Dieser Methoden-Mix beruht auf einem
ganzheitlichen Ansatz aus Wissensvermittlung, Gefiihls-
wahrnehmung, Handlungserprobung und Reflexion des
eigenen Handelns. So kommen je nach Ausgestaltung
der Lerninhalte

» Theorie-Inputs,

» Einzel- und Kleingruppenarbeit,
» Plenumsdiskussion,

» Moderationsmethoden,

» kreative Ubungen und

» Checklisten

zum Einsatz.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 9
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Vorteile von Online-Seminaren

» Zeitliche Flexibilitat:
Die Fahrten zum Seminarort bleiben Ihnen erspart. Dadurch
gewinnen Sie wertvolle Arbeits- und Lebenszeit!

» Ortliche Flexibilitit:
,Rechner an und loslegen!” — ganz egal, wo Sie sich gerade
befinden. Online-Seminare benotigen nur ein stabiles Internet,
um das Wissen direkt zu lhnen zu transportieren.

» Geringere Kosten:
Keine Reise — keine Kosten! Wer online lernt, muss nicht lange
organisieren und in Bus-, Bahn- oder Autofahrten investieren.

» Multimediale Kommunikation:
Wer online lernt, kommuniziert multimedial. Die Lerninhalte
werden durch die Integration von Film, Standbild, Animation, Ton
und Text interessant, nachvollziehbar und versténdlich prasentiert
— der Lernerfolg ist Ihnen sicher!

» Stérkung der Medienkompetenz:
Die multimediale Interaktion stérkt Ihre persénliche Medienkom-
petenz und Sie lernen, wie Einzel- und Gruppenarbeit auch
online leicht und erfolgreich gelingen kann.

» Schnelles Feedback:
Unsere Online-Angebote werden immer personlich begleitet. Sie
haben jederzeit die Méglichkeit, Fragen zu stellen und in den
Austausch zu gehen.

Onllne"AngebOte So erhalten Sie ein schnelles Feedback und kénnen ihren indivi-

duellen Lernprozess selbststandig steuern.

Foto: iStock/Peoplelmages

Seit geraumer Zeit fihren wir unsere Bildungsangebote auch online
durch und haben damit sehr positive Erfahrungen gemacht.

Unsere aktuellen Online-Angebote

» Workshop: Texte schreiben fur Pressemitteilungen,
Website und Social Media (s. S. 31)

» MaBgeschneiderte Online-Inhouse-Fortbildungen und Fort-
bildungsreihen (s. S. 53)

» Etwa 5 Tage unserer Weiterbildung Sozialmanagement/
Einrichtungsleitung finden online statt (s. S. 15).

» Coachings (s. S. 77ff.) fuhren wir auch gern online durch.

10 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de 11
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Welter-
bildungen

FUHRUNG ALS BERUF

Weiterbildung zur professionellen
Flihrungskraft

M it unserer Weiterbildung zur professionellen Fithrungskraft
erhalten Sie eine umfassende Qualifizierung und das
notwendige Handwerkszeug, um im Sozial- und Gesundheitswesen
in die Fuhrungsrolle zu wechseln oder die bestehende Fiihrungsrolle
auch zukinftig kompetent und erfolgreich auszufihren. Dabei
konzentrieren wir uns mit unserem Bildungsangebot auf Themen,
die fur die Entwicklung lhres eigenen, individuellen Fiihrungsprofils
unerldsslich sind: Kommunikation, Konfliktmanagement, Team-
entwicklung, Selbst- und Mitarbeiterfihrung zéhlen genauso dazu
wie die grundsatzliche Vermittlung wichtiger Fihrungsqualitéten.

Unser Angebot ist ,historisch gewachsen”: Es beruht auf unserer
langjahrigen Erfahrung im Bereich der Fihrungskrafteentwicklung
und orientiert sich an lhren Bedurfnissen! Aus diesem Grund

ist es modular aufgebaut, denn es zielt darauf ab, Sie in einem
Uberschaubaren Zeitraum kompakt, effizient und praxisnah zu quali-
fizieren, damit Sie den gestiegenen Leistungs- und Flexibilitatsanfor-
derungen im Sozial- und Gesundheitswesen sicher, gelassen und
erfolgreich begegnen kénnen.

Das Angebot der Weiterbildung kann auch als Inhouse-Weiterbildung
von lhnen (Trager) gebucht werden. Sprechen Sie uns gern an!

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq
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Inhalte

Die Weiterbildung besteht aus folgenden Bausteinen, die Sie als
Einzelausschreibung unter der Rubrik ,Fortbildungen” in diesem
Programm finden:

» Filhrungsqualitdten (6 Tage) —s. S. 29
» Konfliktmanagement (3 Tage) — 5. S. 28

» Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation und
Gesprichsfithrung (2 Tage) —s. S. 42

» Teamentwicklung als Fiihrungsaufgabe (2 Tage) — 5. S. 38
» Jahresgesprich mit Zielvereinbarung (2 Tage) —s. S. 33

» Selbst- und Mitarbeitendenfiihrung mit System
(3 Tage) — 5. S. 32

» Personliche Arbeitsstrategie und Effektivititsmanagement
(2 Tage) — 5. S. 30

» 4 Coaching-Sitzungen a 1 Std.

Dozent’'innenteam

Chresten Hilbich, Jana Hohn, Ursula Kall,
Sybille Nohns

Umfang/Dauer

Die Weiterbildung besteht aus 20 Tagen zuzlglich 4 Coachings

a 1 Stunde. Um das IBAF-Zertifikat zur professionellen Fiihrungs-
kraft zu erhalten, missen die einzelnen Module innerhalb von

2 Jahren absolviert werden. Eine 90%e-ige Anwesenheit ist fur den
Erhalt des Zertifikats Bedingung.

Selbstverstéandlich kdnnen die Bausteine auch einzeln gebucht
werden. In dem Fall ist das Coaching nicht enthalten, dies gilt
nur bei Buchung der gesamten Weiterbildung. Fr jeden Baustein
erhalten die Teilnehmenden ebenfalls eine Teilnahmebeschei-
nigung.

Kosten

4.350,— Euro

Termin

Einstieg jederzeit moglich
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EINE EINRICHTUNG PROFESSIONELL FUHREN

Weiterbildung Sozialmanagement/
Einrichtungsleitung

D ie Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung
vermittelt Ihnen die notwendigen Kompetenzen, um eine
Einrichtung im Sozial- und Gesundheitswesen professionell und
souveran zu leiten.

Sie richtet sich an alle Personen, die in diesem Sektor eine
Fuhrungsposition anstreben oder bereits ibernommen haben.

Auch wenn Sie sich fur den Beruf des/der Heimleiter'in qualifi-
zieren wollen, ist diese Weiterbildung die richtige Wahl: Konzept
und Umfang entsprechen den Anforderungen der aktuellen Durch-
fuhrungsverordnung und der Empfehlung des
Selbstbestimmungsstarkungsgesetzes, an deren Entwicklung und
Formulierung das IBAF malgeblich beteiligt war.

Diese Weiterbildung ist anerkannt als SPZ fiir Leitungskréfte.

Bei Fragen rufen Sie uns gerne an. Wir beraten Sie und senden
lhnen auf Wunsch unsere detaillierte Informationsmappe zu.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 15



WEITERBILDUNGEN

Inhalte

Modul 1: Management

» Netzwerken/Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten
» Beschwerdemanagement

» Projektmanagement

Modul 2: Leitung

» Personliche Kompetenz

» Fihrung, Kommunikation und Konfliktmanagement
» Selbst- und Zeitmanagement

» Teamarbeit und Teamfuhrung

» Werbung und Auswahl neuer Mitarbeiterinnen

» Moderation

» Prasentation

Modul 3: Betriebsfiihrung

» BWL-Grundlagen

» Organisationsentwicklung

» Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Modul 4: Recht

» Arbeitsrecht

» Sozialrecht

» Ordnungsrecht/Grundgesetz/BGB

Modul 5: Fachspezifische Kenntnisse

» Arbeitsfeld zwischen Firsorge und Selbstbestimmung

» Inklusion

» Lebensweltorientierter Ansatz

» Interkulturelle Kompetenz in der Leitung sozialer Einrichtungen

Termine

Ab 11.11.2024
Ab 12.05.2025
Ab 10.11.2025

Eine genaue Auflistung aller Termine erhalten Sie ebenfalls mit
unserer Infomappe.

Umfang

Die Weiterbildung umfasst insgesamt 480 Stunden (60 Tage).
Sie wird berufsbegleitend durchgefthrt und erstreckt sich tber
einen Zeitraum von ca. eineinhalb Jahren.
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Struktur

50 Seminartage (400 Stunden)

Bei der Gestaltung unserer interaktiven Seminare legen wir groRen
Wert auf die Praxisrelevanz der Unterrichtsinhalte. Die Weiter-
bildung beginnt an den Seminartagen jeweils um 9:00 Uhr und
endet um16:30 Uhr.

Etwa 10 Tage Praxisprojekt (80 Stunden)

Im Praxisprojekt bringen Sie die erlernten Inhalte zur Anwendung.
Das Projekt wird durch eine Abschlussarbeit dokumentiert und
ausgewertet.

Die Arbeitszeit fir die Durchftihrung in der Einrichtung und fur
die Dokumentation betrdgt insgesamt etwa 80 Stunden. Davon
entfallen 16 Stunden auf zwei Studientage.

An den Studientagen werden Sie bei der Durchftihrung und
Dokumentation des Praxisprojekts professionell begleitet und
unterstatzt.

Etwa 5 Tage sowie die Studientage finden im Online-Format statt.

Abschluss

Durchfihrung und Dokumentation eines Praxisprojekts sowie
Prasentation des Projekts im Abschlusskolloquium. Nach erfolg-
reicher Weiterbildungsteilnahme erhalten die Teilnehmenden ein
aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.

Kosten
7.720,00 Euro

Erforderliche Vorkenntnisse

» Dreijéhrige Ausbildung mit staatlich anerkanntem Abschluss oder
ein abgeschlossenes Studium (hierunter fallen insbesondere
Ausbildungen und Studiengénge des Sozial- und Gesundheits-
wesens, des kaufmannischen Bereiches und der 6ffentlichen
Verwaltung).

» Mindestens einjéhrige hauptberufliche Tétigkeit in einer Einrich-
tung des Sozial- und Gesundheitswesens.

Falls Ihre Vorkenntnisse von dieser Richtlinie abweichen, Sie aber
trotzdem an einer Teilnahme an der Weiterbildung interessiert sind,
sprechen Sie uns gerne an.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 17
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Seminartage

Coachings

Studientage

Dauer

Fokus

Zielgruppe

Einstieg

Gruppe

Leistungsnachweis

Veranstaltungsort

Preis

Wir beraten Sie gerne bei der Entscheidung, welche Weiterbildung fiir

Weiterbildung zur

Professionellen
Fithrungskraft

20 Seminartage
(zzgl. 4 Coachings
a 1 Stunde)

4 Coachings
(a 1 Stunde)

Flexibel (ein bis
maximal zwei Jahre)

Auf den personlichen

und sozialen
Kompetenzen

(Angehende)
Leitungskrafte,

z. B. Teamleitungen,
Wohnbereichsleitungen
etc.

Jederzeit moglich

Offene Gruppe

Kiel

4.350 EUR

Sie personlich am besten geeignet ist.

18

Weiterbildung
Sozialmanagement/
Einrichtungsleitung

50 Seminartage
(zzgl. 2 Studientage und
einem Praxisprojekt)

2 Studientage

Ca. eineinhalb Jahre

Sowoh! auf den
weichen als auch den
harten Kompetenzen
(BWL, Recht)

(Angehende)
Einrichtungsleitungen,
Leitungen stationdrer
Wohnformen.
Leitungskrafte anderer
Bereiche, die eine
umfassende
Fuhrungsqualifikation
suchen

Einstieg zu zwei festen
Startterminen pro Jahr

Feste
Weiterbildungsgruppe

Durchfthrung,
Dokumentation und

Prdsentation eines
Praxisprojekts

Kiel

7.720 EUR
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Weiterbildung zur/zum
Qualitdtsmanagementbeauftragten

D ie Weiterbildung zur/zum Qualitdtsmanagementbeauftragten
vermittelt Ihnen die Grundideen des Qualitdtsmanage-
ments und gibt Ihnen einen Uberblick tiber die verschiedenen
QM-Systeme. Die Weiterbildung richtet sich an alle Personen, die
mit dem Auf- oder Ausbau eines QM-Systems betraut sind oder
diese Aufgabe zukiinftig tbernehmen wollen, sowie alle Mitar-
beitenden, die Kompetenzen im Bereich Qualitdtsmanagement
erwerben wollen.

Sie erlangen profunde Kenntnisse tiber die DIN EN I1SO 9001:2015
sowie Uber die wichtigsten Methoden und Instrumente fur die
Implementierung und Entwicklung eines praxisorientierten Quali-
tdtsmanagementsystems.

Neben den fachlichen Inhalten werden soziale Kompetenzen, die
fur die Umsetzung eines erfolgreichen Qualitdtsmanagements
bedeutsam sind, professionell trainiert.

Inhalte
1. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: QM-Grundlagen, Dokumentation, Messung
» Einfihrung ins Qualitdtsmanagement

» Uberblick tiber QM-Modelle

» DIN EN ISO 9001: 2015

» Qualitdtsmanagement-Dokumentation

» Messung, Analyse und Verbesserung

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 19



WEITERBILDUNGEN

2. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: Prozesse, Methoden, Implementierung
» Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement

» Projektmanagement als Instrument zur Einfihrung und
Entwicklung eines QM-Systems

» Strategien zur Implementierung eines QM-Systems
» Prasentation und Moderation im QM-Kontext

» Methoden zur Motivation von Mitarbeitenden als Schliissel
fur ein erfolgreiches QM-System

3. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: Interne Audits, Soft Skills fur ein erfolgreiches QM
» Instrumente und Methoden der Qualitatssicherung

» Planung und Durchftihrung interner Audits

» Reflexion der Praxis

» Soziale Kompetenzen im Zusammenhang mit internen Audits

» Prifung und Vorstellung des Kurzprojektes

Dozent'innen

Dr. Nils Borstnar, Chresten Hilbich, Katrin Irmer

Termine

13.01. - 17.01.2025

03.02. - 07.02.2025

10.03. - 14.03.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Umfang

120 Seminarstunden verteilt auf drei Seminarwochen, die im
Zeitraum von drei Monaten durchgefthrt werden.

Abschluss

» Durchfiihrung und Présentation eines Kurzprojekts zur Sicherung
des Praxistransfers

» Bearbeitung eines Reflexionsbogens zur Verinnerlichung der
Weiterbildungsinhalte

Nach erfolgreicher Weiterbildungsteilnahme erhalten die Teilneh-
menden ein aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.

Kosten
2.850,00 Euro
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Gesund in Fiihrung — Fit fiir die Zukunft

Inhouse-Weiterbildung Gesundheitsmanagement

E in attraktiver Arbeitgeber zu sein und Mitarbeitende an die
eigene Organisation zu binden ist fir Unternehmen in Zeiten
des demographischen Wandels und Fachkréftemangels wichtiger
denn je. Um langfristig mit gesunden, motivierten und leistungs-
féhigen Mitarbeitenden erfolgreich zusammenzuarbeiten, ist es
notwendig, dass Fihrungskréfte fur sich selbst und fur ihre Mit-
arbeitenden eine gesundheitsfordernde Arbeitsumgebung schaffen.
Nur so kann die Wettbewerbsféhigkeit und der Erfolg des Unter-
nehmens langfristig sichergestellt bzw. optimiert werden.

Aufgrund der enormen Nachfrage nach Seminaren im Bereich des
Gesundheitsmanagements haben wir die Inhouse-Weiterbildung
,Gesund in Fihrung — Fit fur die Zukunft” konzipiert. Sie kdnnen
die Weiterbildung als Gesamtkonzept buchen, oder Sie suchen sich
einzelne Module aus, die fur lhre Organisation von besonderer
Bedeutung sind. In jedem Fall wird die Weiterbildung nach einem
personlichen Gespréch auf die individuellen Bedarfe thres Unter-
nehmens angepasst.

Sollten Sie weitere Themenwiinsche haben, sprechen Sie uns an —
wir konzipieren thnen maligeschneiderte Module und fihren diese
professionell und praxisnah in lhrem Unternehmen durch.

Ziele

» Unterstltzung bei der Entwicklung eines aktiven Gesundheits-
managements bezogen auf die eigene Person und die Mitarbei-
tenden

» Steigerung der Motivation und Leistungsfahigkeit durch das
Schaffen eines gesunden Arbeitskontextes

» Erhéhung der Selbstbeméchtigung der Teilnehmenden durch
Konzentration auf den Einflussbereich und das, was machbar
und leistbar ist

Inhalte

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8
Gesund Lebens- Grenz- Burnout- | Mentale Resilienz | Emotio- Auszeiten
leben und | balance kompe- Préven- Stérke nale
ftihren tenz tion Fihrung

Optional begleitend: Gesundheits-Coachings der Teilnehmenden

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 21
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Methoden

Die Weiterbildung besteht aus einem abwechslungsreichen
Methoden-Mix im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes aus
Wissensvermittlung, Gefihlswahrnehmung und Handlungs-
erprobung. Das Gelingen des Praxistransfers wird durch praxis-
relevantes Handwerkszeug, wesentliche Fihrungsinstrumente,
kleine Praxisprojekte und Rickkopplungsrunden zur Praxisreflexion
sichergestellt.

AuBerdem werden in jedem Seminar kleine Entspannungsibungen
fur die Entwicklung einer eigenen Entspannungspraxis eingebaut.

Kosten
Auf Anfrage

Folgende Coaching-Angebote haben sich bewédhrt, um gesundheits-
férdernd auf sich und andere einzuwirken:

» Gesundheits-Coaching
» Work-Life-Balance-Coaching

~ Einzel-Coaching Weiterbildung zur professionellen
> Gruppen-Coaching Flihrungskraft in Kindertages-
Informationen zu unseren Coaching-Angeboten finden Sie =

ol einrichtungen

Gefordert vom S H ﬁ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium fir Soziales, Jugend,
Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung

n den vergangenen Jahren sind die Herausforderungen und
Anforderungen im Bereich der Kindertageseinrichtungen deutlich
gestiegen.

Dem auch in der Fihrungsrolle gerecht zu werden, bedarf einer
Professionalisierung und Starkung von Leitungskraften.

Das IBAF-Qualifizierungszentrum fur Fihrung und Management
Kiel bietet in Kooperation mit dem Ministerium fur Soziales,
Jugend, Familie, Senioren, Integration und Gleichstellung des
Landes Schleswig-Holstein eine umfassende Qualifizierung und
das notwendige Handwerkszeug, um in Kindertageseinrichtungen
in die Leitungsrolle zu wechseln oder die bestehende Fithrungs-
rolle zuktinftig noch kom-petenter und erfolgreicher auszufuhren.

22 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 23



WEITERBILDUNGEN

Dabei konzentrieren wir uns mit unserem Bildungsangebot auf
Themen, die zum einen fir die Ent-wicklung lhres eigenen, individu-
ellen Fuhrungsprofils unerldsslich sind und zum anderen die aktu-
ellen Herausforderungen in der Fiihrung von Kindertages-
einrichtungen aufgreifen.

Besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf der Rolle der Leitungskréfte
in der Personal- und Organisationsentwicklung mit den neuen
Herausforderungen bei der Umsetzung des KiTaG.

Umfang

Die Weiterbildung besteht aus 24 Seminar- Tagen und 4 Coaching-
Sitzungen pro Teilnehmer'in (online und in Prédsenz moglich). Um
das IBAF-Zertifikat ,Professionelle Fiihrungskraft fir Kindertages-
einrichtungen in Schleswig-Holstein” zu erhalten, mussen die Teil-
nehmenden ein Fihrungskonzept erstellen und es im Rahmen des
Abschlusses der Weiterbildung den Dozentinnen und Teilnehmenden
vorstellen. Eine 90%ige Anwesenheit ist Voraussetzung fur den
Erhalt des Zertifikates.

Ziele

» Eine umfassende Qualifizierung und Stéarkung threr
Fuhrungskompetenzen

» Entwicklung eines individuellen Fihrungsprofils

» Vorbereitung auf die aktuellen und zukunftigen Herausforderungen
in der Kita-Leitung

Inhalte und Termine

» Fihrungsqualitaten — Fihrungspersonlichkeit, Flihrungskompetenz
und Fihrungsverhalten
16./17.12.2024 + 09./10.01.2025 + 03./04.02.2025

» Konfliktmanagement
06./07.03.2025

» Selbst- und Mitarbeitendenfihrung mit System
26.-28.05.2025

» Personliche Arbeitsstrategie und Effektivitatsmanagement
02./03.06.2025

» Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation
und Gespréchsfihrung
08./09.09.2025

» Jahresgespréch mit Zielvereinbarung
26.11.2025

» Uberblick tiber die rechtlichen Grundlagen der KiTa
09.01.2026

24 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de
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» Die Organisation KiTa als System
19.01.2026

» Grundlagen des Qualitdtsmanagements
09.02.2026)

» Abgrenzung der KiTa-Leitungsaufgaben von den Trégeraufgaben
16.03.2026

» Konzeptionsentwicklung und Umsetzung in der KiTa
13./14.04.2026

» Personal- und Teamentwicklung als Fithrungsaufgabe
und Abschluss
04./05.05.2026

Coaching

4 Coaching-Sitzungen pro Teilnehmenden sind ein zentraler
Bestandteil der Weiterbildung zur professionellen Fuhrungskraft fur
Kindertageseinrichtungen.

Pro Sitzung werden 1,5 Stunden veranschlagt (darin sind pro
Sitzung jeweils eine halbe Stunde Vor- und Nachbereitung
enthalten).

Die Coaching-Sitzungen werden im Laufe der Weiterbildung in
Anspruch genommen. Das

letzte Coaching soll nach dem Abschluss der Weiterbildung
erfolgen.

Die Coachings dienen folgenden Zielen:

1. zur Standortbestimmung und Perspektivenentwicklung der
eigenen Fuhrungssituation

2. zur Auswertung der in der Weiterbildung gemachten Erfah-

rungen:

« Welche Entwicklung konnte ich durch die Weiterbildung
machen?

+ Welche Seminare haben mich insbesondere vorangebracht?
Welche eher weniger?

+ Was genau sind die nachsten Entwicklungsschritte, die ich in
meiner Rolle als Fihrungskraft machen maochte?

Ziel ist es auch, konkrete Fuhrungssituationen und Anliegen lhrer-
seits in den Coaching-Sitzungen zu behandeln und Sie dabei zu
unterstltzen, Losungen zu finden, die lhnen entsprechen.

Kosten
840,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 25
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FORTBILDUNGEN ’fﬁr Fiihrung und Management

X Kompaktseminar Recht

mmer wieder fehlen Anwartern auf eine Einrichtungsleiterstelle

rechtliche Kenntnisse als Voraussetzung fiir die Ubernahme einer
Leitungsposition. Aus diesem Grund haben wir das Kompaktse-
minar Recht entwickelt. Hier werden Grundlagen des Arbeitsrechts,
Sozialrecht und Ordnungsrecht, die fir Leitung einer sozialen
Einrichtung erforderlich sind, systematisch vermittelt.

Die maximale Teilnehmendenzahl ist auf 5 Personen begrenzt.
Inhalte

» Modul 1: Grundlagen Arbeitsrecht

» Modul 2: Sozialrecht

» Modul 3: Ordnungsrecht

Dozent
Prof. Shafaei

Termine

Modul 1: 13.01. - 14.01.2025
Modul 2: 17.02. - 18.02.2025
Modul 3: 10.07. — 11.07.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr
Kosten

1.980,00 Euro

Gruppenangebot

Sie konnen das Kompaktseminar Recht selbstverstandlich auch als
Gruppe wahrnehmen und haben dabei automatisch die Wahl, die
Fortbildung in Prasenz zu besuchen oder als Inhouse-Seminar zu
buchen.

Die Terminsetzung erfolgt nach lhren Winschen.

Kosten: ab 6 Teilnehmende 1.650,-- Euro pro Person
ab 9 Teilnehmende 1.320,-- Euro pro Person

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq
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Konfliktmanagement

onflikte gehtren zum Arbeitsalltag einer Fiihrungskraft.

Der aktive und gelingende Umgang mit Konflikten tragt
entscheidend zu einem guten Betriebsklima und damit zum
Erfolg einer Organisation bei. Die in den Konflikten vorhan-
denen Energien konnen dann fir ein hoheres Wohlbefinden,
eine zufriedenere Zusammenarbeit und zu besseren Arbeits-
ergebnissen genutzt werden. Wir mochten Sie dabei unter-
stiitzen, die in Ihrem Fuhrungsalltag auftretenden Konflikte
aktiver anzugehen und sicherer zu bewaltigen.

Inhalte

» Grundhaltungen gegentber Konflikten

» Die Fuhrungskraft als Konfliktmanager’in

» Die Bedeutung von Konflikten am Arbeitsplatz

» Konfliktarten, -phasen und -verldufe

» Konfliktmuster und -strategien

» Konfliktlosungsmodelle

» Respektvoller Umgang mit eigenen und fremden Grenzen

Dozenten
Chresten Hilbich, Ursula Kall

Termine

Kurs 1:
15. + 16.01.2025 und 06.02.2025

Kurs 2:
29. + 30.09.2025 und 14.10.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
690,00 Euro

28 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de
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Flihrungsqualitdten

D ie Anforderungen an Fuhrungskréfte innerhalb sozialer Orga-
nisationen haben sich stark verdndert. Wer auch zukuinftig
erfolgreich fuhren will, braucht Klarheit hinsichtlich der eigenen
Fuhrungsrolle und Fihrungsaufgaben.

Unsere Seminarreihe vermittelt Ihnen die daftr notwendige
Sicherheit und Professionalitat. Sie besteht aus 3 x 2 Tagen und
den drei wesentlichen Grundbausteinen erfolgreicher Fiihrung:
Fuhrungspersonlichkeit, Fihrungskompetenz und Fuhrungsver-
halten. Das Gesamtkonzept ist flexibel und wird an Ihre individu-
ellen Bedurfnisse und an die im Seminar entstehenden Gruppen-
prozesse angepasst.

Inhalte

Fiihrungspersanlichkeit

» Die eigene Personlichkeit als Basis erfolgreicher Fiihrung

» Zusammenhang von Persénlichkeit und Fuhrungsstil

» Selbst- und Interaktionsbewusstsein als Fiihrungsgrundlage

» Selbstwahrnehmung und Selbstkritik

Fiihrungskompetenz

» Positionsbestimmung der eigenen Fihrungssituation
» Rollen- und Selbstversténdnis als Fiihrungskraft

» Der Entwicklungsweg einer Fihrungskraft

» Fiihrungsmodelle und Fuhrungsinstrumente

Fiihrungsverhalten

» Kommunikationsféhigkeit als Schlisselkompetenz
» Mit Zielen fuhren und motivieren

» Effektive und zielorientierte Gesprachsfuhrung
Dozentinnen

Ursula Kall, Jana Hohn

Termine

Kurs 1:
23. 4+ 24.01.2025, 19. + 20.02.2025 und 19. + 20.03.2025

Kurs 2:
17. + 18.07.2025, 06. + 07.10.2025 und 04. + 05.11.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
1.090,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 29
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Personliche Arbeitsstrategie und
Effektivitdtsmanagement

Jlch habe keine Zeit" — dieser allbekannte StoRseufzer in der
Arbeitswelt beschreibt die Situation, in der sich viele Menschen
befinden. Sie haben vielfaltige Arbeitsmengen zu erledigen und
stehen unter hohem Arbeitsdruck, so dass die Sorge entsteht,
selbst das Wichtige nicht mehr zu schaffen.

Sie werden in diesem Seminar leicht handhabbare Methoden
kennenlernen, die Thnen mehr Freiraum in lhrer taglichen Arbeit
verschaffen. Diese unterstiitzen Sie dabei, erfolgreich und gelassen
lhre Aufgaben zu bewaltigen.

Inhalte
» Aufgaben und Zielmanagement als Voraussetzung fur Erfolg

» Uberblick und Selbst-Steuerung als Bedingung fiir
ergebnisorientierten Umgang mit eigenen Ressourcen

» Definition der Rollen und Erfolgsfaktoren

» Methodische Hilfsmittel fur ergebniswirksames Arbeiten
» Zeitdiebe identifizieren und ihnen entgegenwirken

» Kooperation und Kommunikation

» Effektive Besprechungen

» Delegation

» Lernen an der eigenen Person

» Personliche Aktionsplanung

Dozentin

Ursula Kall

Termine

Kurs 1:
13. + 14.02.2025

Kurs 2:
18. + 19.09.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro
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Workshop: Texte schreiben [N

fiir Pressemitteilungen,
Website und Social Media

as macht einen guten Text aus? Und wie gelingt es, mehr

Sicherheit zu gewinnen beim Schreiben? Mit einem klaren
inhaltlichen Aufbau, einer treffenden Kernaussage und ein paar
einfachen journalistischen Regeln, entwickeln wir informative und
Uberzeugende Texte. Genau passend fuir Pressemitteilungen, die
Website, Flyer und Newsletter. Deutlich anders aufgebaut sind
Social Media Texte — da steht die Beziehung zu den Follower‘innen
ganz weit vorn und Bildmaterial spielt eine noch groBere Rolle.
Was das jeweils fur den Schreibstil und die Themenauswahl
bedeutet, darauf schauen wir im Workshop und die
Teilnehmer’innen arbeiten an Textentwdrfen fur ihre Projekte und
Unternehmen oder an fiktiven Projektideen. Ziele: Mehr Sicherheit
und Leichtigkeit gewinnen beim Schreiben. Strategien fir Themen-
findung und Bildauswahl.

Inhalte
» Themenfindung fur Pressemitteilungen und Social Media-Posts

» Unternehmen und Dienstleistungen beschreiben und die
verschiedenen Zielgruppen erreichen

» formaler und inhaltlicher Aufbau von Texten

» Uberschrift und passender Texteinstieg

» Grundregeln fir einen guten Schreibstil

» Attraktiv fur Follower — wie gelingt das?

» Bildmaterial — Texte erganzen mit Fotos, Grafiken, lllustrationen
und Logo

Dozentin

Kerstin Kamrath

Termin

04.03.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
280,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 31
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Selbst- und Mitarbeitendenfiihrung
mit System

n diesem Seminar lernen Sie ein faszinierendes wie effektives
Personlichkeitsmodell, das Enneagramm, kennen. Es hilft hnen,
schneller auf den Punkt zu kommen und damit das Konflikt-
potenzial zu reduzieren sowie herauszufinden, was Sie und lhre
Mitarbeitenden brauchen und motiviert. Selbst- und Menschen-
kenntnis sind Voraussetzung, um sich selbst und andere Menschen
respektvoll und individuell zu fuhren. Seien Sie gespannt auf
ein Instrumentarium, das lhnen lhren Umgang mit sich selbst
und lhren Mitarbeitenden erleichtern wird.

Inhalte

» Die neun Personlichkeitstypen, deren jeweilige emotionale
Grundmuster, Starken und Schwéchen sowie der Wahrnehmungs-
fokus

» Das Personlichkeitsmuster und das wahre Selbst

» Grundenergien und Werte als wesentliches Leit- und Motivations-
system

» Selbst- und Fremdbild

» Die (typspezifischen) Stress-Ausléser und -Verhaltensweisen
(Desintegrationspunkte)

» Konfliktbearbeitung aus dem Arbeitsumfeld
» Entwicklung Uber die Entspannungs-/Integrationspunkte
» Konstruktive Regeln im typgerechten Umgang mit anderen

Dozentin

Jana Hohn

Termine

Kurs 1:
11. 4+ 12.03.2025 und 07.04.2025

Kurs 2:
17, 18. + 19.11.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
690,00 Euro
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Jahresgesprach mit Zielvereinbarung

as bereits 1954 vom bekannten Managementforscher

Peter F. Drucker vorgestellte Konzept des ,Management by
Objectives” ist nach wie vor aktuell. Eine Ursache daftr wird in
der fur viele Unternehmen erforderlichen Neuorientierung und
Neupositionierung gesehen. Dies gilt seit vielen Jahren auch fur
soziale Organisationen, die sich am Markt behaupten missen. Das
bedeutet u.a., dass bei strategischen Entscheidungen die Mitarbei-
tenden durch Vermittlung und Vereinbarung von Zielen einbezogen
werden mussen. So kann die strategische Ausrichtung in der Tages-
arbeit dann auch umgesetzt werden. Fihren mit Zielen ist ein
unentbehrliches Instrumentarium fiir jede Fihrungskraft einer
sozialen Organisation.

Inhalte

» Zielvereinbarung — warum?

» Orientierungshilfen fur die Zielsuche

» Prozess der Zielvereinbarung

» Gutekriterien fur Ziele

» Struktur eines Zielvereinbarungsgespréchs
» Umsetzungshilfen fir die Mitarbeitenden
» Ruckmeldung des Zielerreichungsgrades

» Das Ruckmeldegespréch als Motivation und als Grundlage
der Entwicklungsplanung fir die Mitarbeitenden

» Entwicklungsplanung fir die Fihrungskraft

Dozentin

Ursula Kall

Termin

Kurs 1:
17. + 18.03.2025

Kurs 2:
20.+ 21.11.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 33
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Die Fiihrungswerkstatt — individuelle
Situationen in der Fiihrung gemeinsam
reflektieren und bearbeiten

FUr ein souverdnes und professionelles Handeln im Fuhrungs-
alltag ist die Reflexion anspruchsvoller Fihrungssituationen
ebenso wichtig wie das Bewusstsein der eigenen Fihrung. Haufig
gibt es kein richtig oder falsch. Vielmehr geht es um die Auseinan-
dersetzung beispielhafter Situationen, Kldrung von Zielen und den
Austausch zu weiteren Fuhrungsinstrumenten.

In dieser Fihrungswerkstatt gibt es in einem sicheren Rahmen die
Maglichkeit des professionell moderierten Austauschs. Alle
Themen, Herausforderungen und Beispiele lhres Fiihrungsalltags
durfen von lhnen mitgebracht werden. Je nach Inhalten werden
Elemente des Gruppencoachings, der kollegialen Beratung sowie
theoretische Impulse dafur sorgen, dass Sie fur lhre Themen und
Ziele DenkanstoRe, Erfahrungen aus der Praxis und Hintergriinde
aus der Theorie erhalten. In einer festen Kleingruppe von max. 6
Personen haben Sie Uber das Jahr verteilt die Moglichkeit, die
erhaltenen Impulse auszuprobieren und die Erfahrungen damit
erneut zu reflektieren.

Inhalte
» Individuelle Beispiele aus Ihrem Fihrungsalltag
(bringen Sie gerne Themen und Beispiele mit)

» Bewusstsein der eigenen Fihrung

» Reflexion eigener Fiihrungsziele und -stile

» Starkung der Selbstfiihrungskompetenz

» Starkung der eigenen Resilienz

» Erweiterung themenspezifischer Fiihrungskompetenzen
(Gesprachsfiihrung, Rhetorik, Konfliktmanagement etc.)

Dozentin

Dr. Dina Loffing

Termine
17.03.2025 + 12.06.2025 + 22.09.2025 + 25.11.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
1.980,00 Euro
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Em Betriebswirtschaftliche Coaching-
Gruppe fiir Fihrungskrafte

aufig stellen sich Leitungskréften nach Ubernahme einer

Fuhrungsaufgabe betriebswirtschaftliche Fragestellungen,
welche sich tber die Kernthemen Personalwirtschaft, Budgetcont-
rolling sowie Vergutungsfragen erstrecken. Dabei kénnen nicht
immer alle Fragen innerhalb des eigenen Tragers und den fachlich
zustandigen Kollegen geklart oder offen angesprochen werden.
Dazu kommt héufig das Fehlen einer kaufmannischen Grundausbil-
dung bzw. ein betriebswirtschaftliches Studium, was zu einer allge-
meinen und eher diffusen Sorge den Themen gegentber fihren
kann.

Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf max. 9 Personen begrenzt.

Inhalte

» Moderierte Gruppendiskussion zu konkreten Fragestellungen auf
Basis der eigenen Geschéftszahlen bzw. themenbezogenen
Berechnungen

» Ableitung von Schwierigkeiten im Umgang damit und Festlegung
hilfreicher MaBnahmen zur Verbesserung der wirtschaftlichen
Steuerungsfahigkeit

» Erfahrungen aus Vergttungsverhandlungen und Planung geeig-
neter Verhandlungsstrategien

» Input zu aktuellen Fachdiskussionen und relevanten Neuerungen
Dozent

Sven Mischok

Termine

25.03.2025 + 15.07.2025 + 01.10.2025 + 10.12.2025
jeweils von 09.00 — 15.00 Uhr

Kosten
1.650 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 35
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Von der/dem Kolleg'in zur/zum
Vorgesetzten

ie erhalten wertvolle, praxisorientierte Impulse, um die neue

Fuhrungsrolle erfolgreich zu meistern. Wichtige Fragen werden in
diesem Seminar durch einen Mix aus Theorie und Praxis fur Sie
praxisrelevant beantwortet. Welche Erwartungshaltungen haben die
Mitarbeitenden nach meinem Rollenwechsel vom Mitarbeitenden zur
Fuhrungskraft? Wie kann ich meine unterschiedlichen Teammitglieder
motivieren und hohe Leistungsbereitschaft herstellen? Wie definieren
wir im Team gemeinsame Ziele, die auch erreicht werden?

Wie schaffe ich es, mit jedem Mitarbeitenden eine gute Kommu-
nikationsebene herzustellen? Praxiserprobte Instrumente helfen
zielgerichtet in dem spannenden Prozess vom Mitarbeitenden zur
Fihrungskraft.

Inhalte

» Die wichtigsten Fiihrungsstile kennenlernen und mit dem ,situa-
tiven Fihren” ein individuelles Fihrungsinstrument wirkungsvoll
nutzen

» Vom ,Tur-und-Angel”-Gespréach zum Jahresgesprach. Wie baue ich
meine eigene Kommunikationsstruktur auf? Welche Instrumente
stehen mir zur Verfligung?

» Starkes Konfliktmanagement — Wie lose ich Konflikte im Team?
Wie verhalte ich mich, wenn ehemalige Kollegiinnen meine
Fuhrungsrolle hinterfragen?

» Jedes Teammitglied ist individuell! Das DiSG Verhaltensmodell
kennenlernen und damit eine wertvolle praxisorientierte Toolbox
nutzen, die eine hohe Motivation und Leistungsbereitschaft meiner
Mitarbeitenden sicherstellt.

» Wie binde ich neue Mitarbeitenden in bestehende Teams ein? Wie
delegiere ich an langjéhrige Teammitglieder? Mit ,SMART" ein
Instrument einsetzen, mit dem Ziele fur jedes Teammitglied klar
definiert und realistisch umsetzbar gestaltet werden.

Dozent
Chresten Hilbich

Termin
31.03. + 01.04.2025, jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro
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Grundverstandnis und Potenziale fiir die Praxis

g Kinstliche Intelligenz
in der sozialen Arbeit

unstliche Intelligenz ist gesellschaftlich spatestens seit der

Veroffentlichung von ChatGPT breit diskutiert. In der Sozialen
Arbeit ist diese Technologie noch nicht angekommen, es ist jedoch
absehbar, dass sie in verschiedenen Bereichen Relevanz fir alle
Felder der Sozialen Arbeit entfalten wird. Hier birgt die Technologie
grol3e Potenziale fur die Unterstiitzung der Fachlichkeit und direkte
positive Effekte fur die Klientinnen und Klienten. Andererseits sind
die verschiedenen Formen dieser Technologie auch mit Risiken auf
den verschiedensten Ebenen verknipft. In der geplanten Veranstal-
tung wird daher zunachst ein Einblick in die grundsétzliche Funkti-
onsweise von kinstlicher Intelligenz geboten. AnschlieRend werden
sowohl mit frei verfigbaren Tools Erfahrungen mit unterschiedli-
chen Formen kinstlicher Intelligenz gesammelt, als auch Einblicke
in die aktuellen Entwicklungen von Fachanwendungen mit
KI-Untersttitzung fur die Soziale Arbeit gewéhrt.

Inhalte
» Wie funktioniert KI und warum ist das so besonders?
» Theoretische Grundlagen

» Chancen und Risiken der Technologie im gesellschaftlichen
Kontext

» Chancen und Risiken der Technologie in der sozialen Arbeit
» Praxistransfer und Ubungen

Dozent

Prof. Dr. Robert Lehmann

Termin
01.04.2025 von 09.00 — 16.30 Uhr

Ort
Online via Zoom

Kosten
290,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 37
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Teamentwicklung als Fiihrungsaufgabe
Teams erfolgreich férdern und begleiten

eamarbeit steht hoch im Kurs, da die Einsicht gewachsen ist,

dass nur so die Kraft und Kreativitdt einer Gruppe ftr den Erfolg
von Organisationszielen optimal eingesetzt werden kann. Die
Umsetzung wird im Wesentlichen durch die zentralen Faktoren
,Kommunikation” bzw. ,Fihrung” gefordert und behindert.

Reibungslose Kommunikation und Fiihrung innerhalb und zwischen
Teams sind unabdingbar fir die erfolgreiche Aufgabenbewdltigung.
Generell ist unter Teamentwicklung ein permanenter Prozess zu
verstehen, der das in einem Team liegende Leistungspotential
entwickelt und zur vollen Entfaltung bringt. Die Frage, welche
Anforderungen an das Fihrungsverhalten gestellt werden und
welche praktischen Schritte zur Entwicklung notwendig sind, stehen
im Mittelpunkt des Seminars.

Inhalte
» Was ist ein Team? Theoretische und historische Grundlagen

» Wie entsteht ein Team? Gruppendynamische Aspekte effizienter
Teamarbeit

» Was heifSst Teamleitung? Fordern oder fordern, antreiben oder
begleiten? Delegation und Kontrolle

» Die Regeln der Zusammenarbeit. Die effiziente Leitung von
Teamsitzungen, Informationsfluss und Verantwortlichkeiten

» Motivation, Zielbestimmungen, Feedback
» Praxistransfer Fihrungs- und Teamziele bestimmen

Dozentin
Sybille Nohns

Termin

Kurs 1:
09. + 10.04.2025

Kurs 2:
05. + 06.11.2025

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
und betriebliches Eingliederungs-
management

B etriebliches Gesundheitsmanagement hat drei Saulen: Arbeits-
schutz, betriebliche Gesundheitsférderung und betriebliches
Eingliederungsmanagement — BEM.

An diesen beiden Tagen steigen wir in die gesetzlichen Anforde-
rungen ein, schauen auf Gesundheitsforderung und Eingliederungs-
management als Instrument fur eine gute Personalentwicklung und
-fiihrung. Sie erarbeiten sich einen moglichen Ablauf fir die Beleh-
rung der Anforderungen des Arbeitsschutzes, sowie einen Ablauf-
plan fir das Eingliederungsmanagement und arbeiten Formen des
Gesundheitsschutzes fur lhre Einrichtung aus.

An diesen Tagen schauen wir uns die gesetzlichen Anforderungen
dazu an, sortieren diesen Prozess in das Kapitel Arbeitsschutz ein
und erarbeiten ein individuelles System fr ihre Einrichtung.

Inhalte
» Gesetzliche Anforderungen des Betrieblichen Gesundheits-
managements — BGM — kennenlernen

» Gesetzlichen Vorgaben des Arbeitsschutzes fur Ihre Einrichtung
anwenden

» Arbeitsschutzbelehrungen erststellen

» Einrichtungsinterne Moglichkeiten fiir die Gesundheitsforderung
verifizieren und auf Umsetzbarkeit Gberprifen

» Einrichtungsinterne Ablaufe fur ein Betriebliches Eingliederungs-
management — BEM — erstellen

Dozentin

Katrin Irmer

Termin

28.04.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
280,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 39
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Gelassen erfolgreich: in kleinen Schritten

zu mehr innerer Balance

|

,Ich bin total gestresst!” Diese Aussage gehort fur viele Menschen
inzwischen als fester Bestandteil zum (Arbeits)Leben. Und die
meisten Menschen wissen, dass das Empfinden von negativem
Stress Uber einen langeren Zeitraum die eigene Leistungsféhigkeit,
die Gesundheit und die Lebensfreude beeintrachtigt. Dennoch
erscheint es oft als schwierig, den Ausweg aus dem eigenen
,Hamsterrad” zu finden.

In diesem Seminar werden Sie lhre individuellen inneren und
duBeren Stressfaktoren néher erforschen und lernen Methoden aus
unterschiedlichen Stressmanagement-Konzepten kennen. Sie
erkennen, wie Sie in kleinen Schritten innerlich zur Ruhe kommen
und die eine oder andere Verdnderung vornehmen kdnnen, um
gelassen erfolgreich zu sein.

Inhalte
» Innere und duBere Stressfaktoren und ihre individuellen
Auswirkungen

» Unterschiedliche Stressmanagement-Konzepte und
ihre Handlungsansatze

» Selbstreflektion: Was brauche ich fir meine innere Balance?

» Mein personliches Selbst- und Stressmanagement fir gelassenen
Erfolg: Schritt fur Schritt in die Umsetzung

Dozentin

Jana Héhn

Termin

14. + 15.05.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro
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Fiihren mit Kennzahlen

D ie hohe Komplexitat der Markte und Leistungen und die
rasante Dynamik der Veranderungen missen sich auch in den
Fihrungskennzahlen eines Unternehmens im Sozial- und Gesund-
heitsbereich zeigen. Ein gutes Kennzahlensystem sollte aber auch
gelebt und in den Fuhrungsebenen umgesetzt werden. Dazu sind
Zielvereinbarungen und ein addquates Reporting der Zielerreichung
zu etablieren und zu praktizieren.

Das Intensiv-Seminar zeigt lhnen, wie Sie effiziente Kennzahlen-
systeme etablieren und in der Unternehmensfiihrung umsetzen.

Inhalte
» Leitfaden zum Aufbau eines Kennzahlensystems

» Von einzelnen Kennzahlen zu einem integrierten Kennzahlen-
system

» Durch effiziente Kennzahlensysteme Produktivitat und Wirtschaft-
lichkeit verbessern

» Messen und Steuern von Erfolgsfaktoren durch Kennzahlen
» Verbesserungspotentiale identifizieren und reduzieren
» Kennzahlen als Fiihrungsinstrument nutzen

» Unternehmens-, team- und personenbezogene Qualitdtsziele
ableiten

» Check-up Kennzahlensystem
» Praxisbeispiele

Dozent

Christoph J. Rieper

Termin

19. + 20.05.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 41
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Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende B Kompaktseminar BWL

Kommunikation und GESPI'éChSﬁ:lhrung mmer wieder fehlen Anwértern auf eine Einrichtungsleiterstelle
betriebswirtschaftliche Kenntnisse als Voraussetzung fir die Uber-
D ie zwischenmenschliche Kommunikation ist und bleibt auch nahme einer Leitungsposition. Aus diesem Grund haben wir das
in unserer technisierten Welt einer der entscheidenden Kompaktseminar BWL entwickelt. Hier werden betriebswirtschaft-
Faktoren in der Auseinandersetzung mit Mitarbeitenden, liche Grundkenntnisse, die fir Leitung einer sozialen Einrichtung
Kolleg'innen, Vorgesetzten und Kund'innen. In den schlanken und erforderlich sind, systematisch vermittelt.

schnelllebigen Organisationsstrukturen der heutigen Zeit ist die
ausgepragte Fahigkeit zur zielgerichteten Kommunikation grund-
legende Voraussetzung fur Erfolg.

Das Seminar ist fur eine Kleingruppe von maximal
9 Teilnehmenden konzipiert

Inhalte
» Allgemeine BWL (Herr Boysen)

» Personalwirtschaft (Herr Mischok)
» Entgelt- und Pflegesatzgeschehen (Herr Struck)

Inhalte
» Grundlagen der Gespréchsfiihrung

» Ursachen von Kommunikationsstérungen

» Instrumente der Kommunikation

» Aktives Zuhoren: Informationsgewinnung und Wertschétzung Dozenten

» Fragen stellen, Eindeutigkeiten bewirken Dieter Boysen, Sven Mischok, Dirk Struck

» Gesprachsdynamik Termine

» Selbst- und Fremdbild: Wir wirken Sie auf andere? Modul 1: 23. + 24.06.2025
Modul 2: 21. + 22.07.2025

Modul 3: 25. + 26.09.2025
jeweils von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

» Korpersprache: Zeigen Sie Kompetenz auf der nonverbalen
Ebene

» Ubung und Analyse von praxisbezogenen Gesprachen

. Kosten

Dozentin .
i 1.980,00 Euro pro Teilnehmendern
Sybille Nohns
. Gruppenangebot
Termin S . .
Sie kénnen das Kompaktseminar BWL selbstversténdlich auch als

Kurs 1: Gruppe wahrnehmen und haben dabei automatisch die Wahl, die
21. +22.05.2025 Fortbildung in Prasenz zu besuchen oder als Inhouse-Seminar zu
Kurs 2: buchen.

10. + 11.09.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Die Terminsetzung erfolgt nach lhren Winschen.

Kosten: ab 6 Teilnehmende 1.650,-- Euro pro Person
Kosten ab 9 Teilnehmende 1.320,-- Euro pro Person

440,00 Euro Bitte sprechen Sie uns an, wenn dieses Angebot fur Ihre Einrichtung
von Interesse ist. So haben wir die Moglichkeit, gemeinsam mit
thnen in die Planung einzusteigen und lhre individuellen Wiinsche
zu berticksichtigen.

42 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 43
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Tragfdhige Entscheidungen treffen
mit ,Systemisch Konsensieren”

mmer Ofter fragen sich Fuhrungskréfte, Team- und Gruppen-

leiter'innen, wie sie bei der Losungssuche und Entscheidungs-
findung alle Beteiligten mitnehmen und gleichzeitig effizient
bleiben kénnen. In diesem Seminar geht es darum, mit welchen
Methoden Gruppen und Teams in solchen Prozessen begleitet
werden kdnnen. Um nachhaltige und tragféhige Entscheidungen
zu finden, wird eine Methode vorgestellt, die sich an der hochsten
Akzeptanz aller Beteiligten orientiert: das Systemische Konsen-
sieren. In allen Bereichen der Sozialen Arbeit werden Lésungen
gesucht und Entscheidungen getroffen. In Teams, Gruppen,
Gremien, Vorstanden finden Abstimmungen und Wahlen statt,
werden Vorschldge eingebracht und ausgewahlt. Mit vielen prakti-
schen Beispielen werden wir das Thema beleuchten. Wir nehmen
die daftr géngigen Methoden mit ihren Vor- und Nachteilen in den
Blick. Die Schwachpunkte der traditionellen Mehrheitsentschei-
dungen arbeiten wir heraus und suchen nach Alternativen. Die
verschiedenen Formen des Systemischen Konsensierens lernen
wir als Prinzip und als Methode kennen und anwenden. Das
Besondere an dieser Methode ist der Blick auf die Widersténde der
Beteiligten. Wenn mit Systemischem Konsensieren Entscheidungen
getroffen werden, werden alle gehort, viele passende Losungs-
vorschldge gemeinsam entwickelt und der Vorschlag mit dem
geringsten Widerstand ausgewdhlt. So entsteht eine hohe Zufrie-
denheit in der Gruppe und die Lésung wird von allen Beteiligten
mitgetragen.

Inhalte

» Ablauf und Wirkung des Systemischen Konsensierens

» Widerstandsstimmen als Prinzip verstehen und anwenden
» Wirkung der Passivoption

» verschiedene Méglichkeiten des Systemischen Konsensierens

Dozentin

Susanne Kiahn

Termin
16.07.2025

Kosten
300,00 Euro
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Fiihren in Verdnderungsprozessen

D ie rasante Dynamik von Veranderungsprozessen in Unter-
nehmen braucht klare und starke Fihrung. Um Fihrungskrafte
darin zu stérken, bieten wir Ihnen hier ein systematisches, bedarfs-
orientiertes Trainingsprogramm mit hohem Praxisbezug. Es geht
darum, Fuhrungskréfte im Umgang mit Verdnderungen zu unter-
stitzen und den Wandel in Zeiten von Krisen zu gestalten sowie
auch Change Prozesse zu initiieren.

Inhalte
» Grundlagen der Personalftihrung: Fihrungsgespréache und
-situationen bewusst gestalten

» Kennenlernen und Anwendung des Konzepts des
,Situativen Fihrens”

» Diagnostik zur effektiven Einschétzung des Entwicklungsgrads
der Mitarbeitenden und des Teams

» Fihrung und Verdnderung: Fahrplan der Verdnderung — ein
systematischer Weg zur Gestaltung von Verdnderungsprozessen
(nach J. P. Kotter)

» Verdnderungsprozesse gestalten/mit Krisen umgehen: Vermittlung
konkreter Instrumente

» Umgang mit schwierigen Situationen: Praxisfallberatung

» Thema Konlflikte: verschiedene Modelle der Konfliktlosung
» Motivationsmodelle

» Die eigenen Antreiber aufsplren

» Management des Selbstmanagements

Dozentin
Aggi Heinz
Termin

15. + 16.09.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
460,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 45
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Mitarbeitende finden und binden

n dieser Fortbildung werden wir uns mit den aktuellen Fragen

befassen, wie in Zeiten von Fachkréftemangel Mitarbeitende
gefunden, aber auch gehalten werden kénnen: Dazu zéhlen die
Methoden eines professionellen Personalmarketings, einer stim-
migen Profilgebung des Arbeitgebers, zielfihrender Auswahlinstru-
mente und Methoden der Personaleignungsdiagnostik. Mitarbeiter-
gewinnung ist dann erfolgreich, wenn die einzelnen Komponenten
sinnvoll aufeinander aufbauen.

Die Fortbildung vermittelt einen ersten Einstieg und Uberblick uber
diese Komponenten und macht deutlich, welche Gutekriterien,
prognostische Validitdt und Verfahrensweisen hier anzusetzen sind.
Je erfolgreicher die Mitarbeitendengewinnung und -auswahl, desto
leichter konnen Malinahmen der Mitarbeitendenbindung greifen
und gute Mitarbeiter*innen gehalten werden sowie Zufriedenheit
finden.

Zielgruppe

Geschéftsfuhreriinnen oder Fiihrungskrafte mit Personal-
verantwortung und Fuhrungserfahrung

Voraussetzungen

Erfahrungen in Personalmanagement, Bereitschaft zur
(organisationsbezogenen) ehrlichen Selbstreflexion

Dozent

Dr. Nils Borstnar

Termin

08. + 09.10.2025

jeweils von 9:00 — 16:30 Uhr
Kosten

440,00 Euro
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Rhetorikseminar fiir Fiihrungskrafte —
,Du bist, was du sagst”

Rhetorische Fdhigkeiten sind nicht angeboren.

N ervositat, Angst vor Publikum zu sprechen und
eine ungeschickte Wortwahl kénnen tber Erfolg
oder Misserfolg entscheiden.

Rhetorische Fahigkeiten sind nicht angeboren, sie
kénnen jedoch gezielt trainiert werden. Coaching
lasst sich in diesem Sinne als Hilfe zur Selbsthilfe
verstehen, um die rhetorische Kompetenz der
Kursteilnehmer'innen zu optimieren.

Im Rhetorik-Seminar geht es darum, die korperliche
und die stimmliche Selbstwahrnehmung zu
verbessern. Dies geschieht tber eine fachliche
Anleitung, die eine Verhaltenserweiterung bei

den Klientinnen bewirkt.

Es werden rhetorische Méngel erkannt und Losungs-
wege erarbeitet, damit die Teilnehmenden ihr volles
Potenzial entfalten kénnen.

Dozent

Gerold Jensen

Termin

13.10.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
320,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 47
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Humor und Fiihrung
+<Humor ist der Knopf, der verhindert,
dass uns der Kragen platzt”

Humor als gesundheitstérderndes Potenzial
in Unternehmen

in interaktives Seminar fur Fihrungskréafte, die
den Sinn von Humor fir lhre Fihrungskompe-
tenzen entdecken wollen.

Mit Humor nehmen wir eine Haltung ein — zu uns,
zu unseren Mitmenschen und zu allen nur denk-
baren Ereignissen, Begegnungen und Widrigkeiten in
unserem Alltag. Als wichtiges Medium unserer
Kommunikation und Interaktion kann Humor gar
nicht hoch genug eingeschatzt werden.

Das Ziel des Seminars ist es, Humor als besondere
Gabe des Menschen zu begreifen. Humor erméglicht
uns, den Unzulanglichkeiten der Arbeitswelt und der
Menschen im beruflichen Kontext mit heiterer Gelas-
senheit zu begegnen — Manege frei fur einen humor-
vollen Seminartag!

Dozent

Gerold Jensen

Termin

03.11.2025
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
320,00 Euro
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Souveran durch Krisen fiihren

S ich selbst und Mitarbeitende in einer Krise zu fihren bedeutet
anspruchsvolle und individuelle Fihrungsarbeit. In dieser inten-
siven Fortbildung lernen Sie, wie Menschen unterschiedlich in
Krisen agieren und kommunizieren und wie man diese Menschen
durch gezielte Mallinahmen und individuelle Kommunikation
wirkungsvoll durch die Krise begleitet. Sie erhalten mit dem
Fuhrungsstil des ,situativen Fihrens” und dem DiSG-Verhaltens-
profil eine wertvolle praxisorientierte Toolbox, mit der Sie in der
Krise flexibel und individuell unterschiedliche Situationen in der
Fuhrungsarbeit proaktiv 16sen kénnen.

Inhalte

» Die unterschiedlichen Phasen der Change-Kurve in der Krise
verstehen und einordnen

» Jedes Unternehmen kommt mit resilienten Mitarbeitenden
erfolgreicher durch die Krise! Was ist Resilienz? Welche Strategien
gibt es, mich selbst und meine Mitarbeitenden resilienter zu
entwickeln?

» Das Verhaltensprofil DiSG kennenlernen und mit dem Konzept
meine Kommunikation und meine Handlungen als Fiihrungskraft
in Krisensituationen professionell anpassen

» ,Situatives Fiihren” als individuelles Fiihrungsinstrument in der
Krise wirkungsvoll nutzen

» Gerade in Krisensituationen orientieren sich Mitarbeitende inten-
siver an lhrer Fuhrungskraft. Welche Vorbildfunktion sollte ich
wahrnehmen? Wie werde ich als natlrliche Autoritdt anerkannt?

Dozent

Chresten Hilbich

Termin

12. + 13.11.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 49
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Wertschatzend konfrontieren

Professionelles Feedback in herausfordernden
Situationen

I n vielen Situationen ist die Féhigkeit, wertschétzend zu konfron-
tieren von zentraler Bedeutung, damit ein gutes Betriebsklima
erhalten bleibt, bzw. sich entwickeln kann und die Arbeit erfolgreich
gestaltet wird. Fir eine gute Zusammenarbeit ist es wichtig,
kldrende Gesprache zeitnah zu fuhren, klare Vereinbarungen zu
treffen und diese ausreichend nachzuhalten. Doch solche wichtigen
Gespréche fallen haufig nicht leicht. Sie werden oft aufgeschoben,
vermieden oder auf verletzende Weise gefiihrt, da sie mit inneren
Spannungen und Beftrchtungen verbunden sind, die es bewusst zu
steuern gilt. Das differenzierte Zurtickmelden und wertschatzende
Konfrontieren von unangemessenem Verhalten und Fehlleistungen
ist eine Konigsdisziplin in der Personalfiihrung, die gelernt und
gelbt sein will. Es wird darum gehen, wie Sie eine gesunde Balance
zwischen Akzeptanz und Konfrontation entwickeln kénnen.

Inhalte
» Wertschatzend konfrontieren — was heil3t das?

» Personliche Standortbestimmung und Zielkldrung im Hinblick
auf die Fahigkeit, wertschatzend zu konfrontieren — Was fallt mir
leicht/schwer, und wo mdéchte ich hin?

» Konfrontations-Beispiele bei unangemessenem Verhalten
bzw. Fehlleistungen

» Hilfreiche Feedback-Regeln, Strukturierungshilfen und
Kommunikationstechniken

» Gesunde Selbstfihrung und respektvoller Umgang mit
eigenen und fremden Grenzen

» Konstruktiver Umgang mit Aggressionen

» Konkrete Fallbearbeitungen der Teilnehmenden
Dozent

Chresten Hilbich

Termine

24. 4+ 25.11.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
440,00 Euro
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QM-Refresher: Das eigene QM-Wissen
auffrischen und anwenden

Eingangsvoraussetzung: QMB-Zertifikat sowie
einschlégige Praxiserfahrung

I n dieser Fortbildung wird Ihr vorhandenes QM-Wissen aktualisiert
und reaktiviert. Ziel ist, die unterschiedlichen Ziele von Qualitéts-
management sowie ausgewdhlte Methoden zu rekapitulieren und

Anwendungsfelder fir die Praxis zu skizzieren.

Die Themenlandschaft im Einzelnen:
» Wo stehen wir mit unserem QM? Positionierung zwischen
Anspruch und Realitét

» Was ist eine tragfdhige QM-Strategie?

» Ableitungen daraus fur die Praxis und das konkrete Vorgehen
» Welche Instrumente und Methoden bieten sich an?

» Wie kann ich die Motivation daftr lebendig halten?

Dozent

Dr. Nils Borstnar

Termin

08. + 09.12.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
480,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 51
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IQ bei Ihnen vor Ort

MaBgeschneidertes Wissen fiir lhren individuellen Bedarf

n unseren Inhouse-Seminaren, Workshops, Moderationen und
Vortrédgen bearbeiten wir grundsétzlich Themen, die sich am
individuellen und aktuellen Handlungsbedarf Ihrer Organisation
orientieren. So konnen wir Sie mit maligeschneiderten Ange-
boten unterstitzen, Ihren beruflichen und unternehmerischen

Zielen ndher kommen.

Unsere professionellen Angebote entstehen schrittweise und
im intensiven Dialog mit lhnen:

1. Schritt

Kontaktaufnahme und Erstgesprach:
Gemeinsame Kldrung der Ausgangs-
lage und Zielformulierung

2. Schritt

Sie erhalten von uns ein
maRgeschneidertes Angebot

3. Schritt

Wir fihren die
Inhouse-Veranstaltung
fur Sie durch

4. Schritt

Gemeinsame Auswertung und bei
Bedarf Planung weiterer Schritte

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq
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IQ bei lhnen vor Ort:

Unser Bildungsangebot im Uberblick

1Q-Inhouse-Seminare

Sie konnen grundsatzlich alle
IQ-Bildungsangebote auch als
v E Inhouse-Seminare buchen.
' : m Ihr Vorteil:
|

Sie sparen Zeit und Geld und
koénnen sich im Kreis threr

Kolleg'innen weiterbilden und
Ihr gesamtes Team zeitgleich
voranbringen und entwickeln.

”~

A\

1Q-Workshops und Moderationen

Sie arbeiten sehr fokussiert an
aktuellen Themen und Frage-

[ === — | .
* stellungen und werden dabei
Wy professionell begleitet.
' Ihr Vorteil:
*d Sie entwickeln neue Perspek-
F tiven und Ideen fur lhre Einrich-

tung und starken den internen
Zusammenhalt durch die
Ausrichtung auf ein gemein-
sames Ziel.

1Q-Vortrdge

Durch die kurzweiligen und
interaktiven Vortrage setzen Sie
auf thren Veranstaltungen
thematisch wichtige Akzente.

lhr Vorteil:

Sie bekommen inspirierende
Anregungen und kénnen sich
als professionelle Einrichtung
positionieren.

Fotos: Adobe Stock/Photographee.eu; iStock/fizkes, AndreyPopov
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Zielgruppen

Unsere Inhouse-Angebote richten sich an Fihrungskréfte im
Sozial- und Gesundheitswesen:

» Geschaftsfuhrungen

» Einrichtungsleitungen

» Abteilungsleitungen

» Bereichsleitungen

» Regionalleitungen

» Teamleitungen

» Gruppenleitung

Dozenten’innen

Unsere Dozent'innen und Moderator'innen sind zuverlassig,
erfahren, professionell und fachqualifiziert und gewéhrleisten
eine optimale und ergebnisorientierte Gestaltung der Seminare,
Workshops, Moderationen und Vortrage.

Themenbeispiele fiir Inhouse-Seminare
» Fihrungsqualitaten

» Fithrung und Kommunikation

» Fhrung in Verdnderungsprozessen

» Mitarbeitendengespréche

» Feedback-Gesprache

» Besprechungsmoderation (auch von virtuellen Besprechungen)
» Teamentwicklung

» Konfliktmanagement

» Resilienz

» Beschwerdemanagement

» Qualitdtsmanagement

» Ausstrahlung und Wirkung

» Arbeitsrecht

» Sozialrecht

» Betriebswirtschaftslehre flr die soziale Arbeit

Bitte sprechen Sie uns an, damit wir auch lhr Thema
anbieten kénnen. Gerne stellen wir gemeinsam mit lhnen
eine maBlgeschneiderte Fortbildungsreihe fiir lhre Fithrungs-
mannschaft auf.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 55
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IQ bei lhnen vor Ort:

Schwerpunkt Personalentwicklung

ie Zukunft und der wirtschaftliche der Erfolg von Organisationen

héngt im entscheidenden Malie von der Qualitét ihres Personals,
insbesondere ihrer Fiihrungskréfte ab. Vor diesem Hintergrund ist das
Thema Personalentwicklung auch im Sozial- und Gesundheitswesen
von zentraler Bedeutung.

Aus diesem Grund haben wir ein Seminarpaket entwickelt, das lhnen
dabei hilft, sich im Bereich der Personalentwicklung zukunftsféhig,
kompetent und professionell aufzustellen:

Strategieumsetzende Personalentwicklung

Inhalte:

» Strategieentwicklung und Personalentwicklungskonzeption

» Einfihrung und Training von Jahresgesprachen mit Zielvereinbarung
» Entwicklung von Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofilen

» MaBnahmen zur Teamentwicklung

» Individuelle Laufbahnberatung

» Planung und Durchftihrung einrichtungsinterner und
malgeschneiderter Qualifizierungen

56 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de
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Fithrungskréfte-Entwicklung
Inhalte:
» Grundlagen erfolgreicher Fihrung

» Gestaltung von Verédnderungsprozessen (Auf- bzw. Umbau
von Organisationseinheiten)

» Coaching als Fihrungsinstrument

Alle weiteren Inhalte werden maRgeschneidert auf Ihren Bedarf
und lhre strategische Ausrichtung abgestimmt.

Schwerpunkt Unternehmensentwicklung

Organisationsberatung
Inhalte:

» Leitbildentwicklung und Formulierung strategischer Unterneh-
mensziele

» Durchftihrung von Jahres- und Zukunftskonferenzen
» Effektivierung des Informationsflusses und der Gremienarbeit
» Moderation von GrolRRgruppen, Mitarbeiterklausuren, Gremien

» Prozessentwicklung und -beratung zu Kooperationen und
Fusionen

» Prozessberatung zur Verbesserung der internen Abldufe und
Bedingungen einer Organisationseinheit

» Verdnderungsmanagement — Verdnderungsprozesse professionell
gestalten und steuern

» Ein- und Durchfihrung von Zielvereinbarungen

» Beratung und flichendeckende Trainingsmalinahmen zur
Verbesserung der Kommunikation und Kooperation

» Konfliktmoderation bei Stérungen und vorhandenen Interessen-
gegensdtzen

Prozessoptimierung und Biiromanagement

Inhalte:

» Abldufe effizient planen

» Die eigene Arbeit sinnvoll strukturieren

» Klare Prioritdten setzen

» Vorlagen als effektive Arbeitshilfe einsetzen

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 57
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AKADEMIE 4
N O R D Weiterbildung ' Coaching

Systemisch-
integrativer Einzel-Coaching
Coach

Kompaktseminar
und Aufbauseminar
.Die Fiihrungskraft Team-Coaching
als Coach
in der Pflege”

Vertiefende
Coaching Tools zur
Arbeit mit Teams und
Gruppen

Gruppen-Coaching

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq
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COACHING AKADEMIE NORD

it hochster Professionalitat und Menschlichkeit sind wir

mit unseren Angeboten fiir Sie da. Ein diese beiden Pole
umfassendes Werteverstandnis ist ein wesentliches Merkmal
unserer Arbeit. Seit 1998 bietet das IBAF-Qualifizierungszen-
trum fur Fihrung und Management (1Q) des Instituts fur beruf-
liche Aus und Fortbildung (IBAF) ein breites Spektrum an
Coachings und seit 2005 Coaching-Weiterbildungen an.

Mit der COACHING AKADEMIE NORD haben wir unseren viel-
faltigen Coaching-Angeboten eine eigenstdndige Form gegeben,
die diese Entwicklung profiliert zum Ausdruck bringt und der
dulBerst positiven Resonanz unserer Kund‘innen Rechnung
tragt.

Unsere Coaching-Angebote werden stets auf lhre individuellen
Bedurfnisse zugeschnitten. Sie kénnen zwischen unterschiedli-
chen Formaten wahlen, die selbstverstandlich auch aktuelle
gesellschaftliche Entwicklungen berticksichtigen. Das Online-
Coaching hat sich als Alternative zum Présenz-Coaching inzwi-
schen sehr erfolgreich etabliert.

Wir bieten thnen ab 2024 vertiefende Coaching Tools an. In
diesen zweitdgigen Coaching Tools geht es darum, Methoden
fur systemisches Coaching zu festigen und Methoden fir Team-
und Gruppencoaching kennenzulernen und praktisch zu Gben.

Das Coaching-Team der Akademie besteht aus Expertiinnen, die
Uber fundierte Ausbildungen und spezifische Feldkompetenzen
verfugen.

Genauere Informationen und das aktuelle Programm erhalten
Sie bei:

COACHING AKADEMIE NORD

Sybille Nohns

Andreas-Gayk-StraBe 7-11 (Ritterhaus)

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-12

Mobil: 01520 2925026

sybille.nohns@ibaf.de
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Bildungsangebote
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Weiterbildung zum
systemisch-integrativen Coach

Behandle Leute so, als ob sie das wciren,
was sie sein kénnten, und hilf ihnen,

das zu werden, was sie werden kénnten.
J. W. von Goethe

er als Coach tatig ist oder tatig sein will, braucht exzellente

Kommunikationsgrundlagen und professionelles Handwerks-
zeug, um interne und externe Kund“innen erfolgreich zu coachen.
Mit der Weiterbildung zum systemisch-integrativen Coach erhalten
Sie diese Grundlagen: Sie erwerben ein hohes Mal§ an Selbst- und
Interaktionskompetenz (Wer bin ich? Wie wirke ich auf andere?)
und ein breites methodisches Instrumentarium, um situations-,
personen- und zielgerecht zu handeln.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 61
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Neben der Vermittlung fundierter Beratungskompetenz und praxis-
naher Methoden legt die Weiterbildung einen besonderen Fokus
auf die Erweiterung lhrer personlichen und kommunikativen
Féhigkeiten. Aus diesem Grund wendet sich die Weiterbildung
insbesondere an Fiuhrungskréfte, interne und externe Beraterinnen,
Personal- und Organisationsentwicklerinnen und Projektverant-
wortliche.

Mit dem erfolgreichem Abschluss der Weiterbildung erhalten Sie
ein aussagekréftiges Zertifikat.

Inhalte

Die Weiterbildung gliedert sich in sechs Blocke. Jeder Block vermit-
telt fundierte theoretische Kenntnisse tber die relevanten Themen
des Einzel-Coachings und stellt mit der Durchfihrung eigener
kleiner Coaching-Projekte sowie durch das Einbringen eigener Félle
den Praxistransfer sicher.

Im Einzelnen werden folgende Themen behandelt:

1. Grundlagen Coaching

» Was ist Coaching? — Definitionen

» Moglichkeiten und Grenzen des Coachings

» Coaching fur Einzelpersonen — Anldsse, Aufgaben und Ziele

» Rahmenbedingungen fur Coaching: Funktion und Grundhaltung
des Coach, Menschenbild im Coaching, Spielregeln, Dauer und
Umfang von Coaching

» Aufgaben und Unterschiede von internen und externen Coachs
und Schnittstellen in der Zusammenarbeit

» Potenzialcheck (Starken-/Schwéachenanalyse)

2. Phasenverlauf von Coaching-Prozessen |

» Kontaktaufnahme — Orientierungsphase — Situationsschilderung
— Situationsklarung

» Diagnosebildung im Coaching

» Entwicklung von Zielen und Messkriterien

» Gesprachsfuhrung im Coaching: Den roten Faden legen
» Die Kunst des Fragens, z. B. zirkuldres Fragen

» Das Erstgespréch

62 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de
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3. Wahrnehmung und Reflexion des eigenen Verhaltens
in Coaching-Prozessen

» Grundlagen der Transaktionsanalyse zu wiederkehrenden
Verhaltensmustern und Ich-Zustdnden

» Grundlagen systemischer Aussagen zu Wahrnehmung und
Konstruktion von Wirklichkeit

» Zum Umgang mit eigenen Geftihlen im Coaching-Prozess
oder ,Horch, was kommt von drinnen raus..."”

» Personlichkeitstypen — ihr Verhalten und ihre Wirkung auf andere
» Selbst- und Fremdbild — lernen durch Feedback

4. Phasenverlauf von Coaching-Prozessen Il
» Losungs- bzw. Veranderungsphase
» Erarbeiten konkreter Malinahmen

» Abschlussphase und Transfersicherung — vom Gespréch
in die Handlung

» Wirksames Coaching mit dem Erfolgskreislauf
» Interventionen und Konfliktldsungen
» Prozess- versus Expertenberatung

5. Spezielle Coaching-Methoden und -Interventionen

In diesem Modul stellen wir hnen spezielle Schltsselinstrumente
und kreative Methoden fur das Einzel- und Team-Coaching vor, wie
2.B. systemische Fragetechniken, Biografiearbeit, Symbolisierungs-
konzepte, Konzepte der Musteruntersuchung, Drama- und
Gewinnerdreieck, Reframing sowie Inneres Team.

6. Abschluss-Kolloquium und Ausblick

» Personliche Standortbestimmung mit Hilfe von Skalierungsfragen
und Vergleichskriterien

» Erstellung eines personlichen Entwicklungsplans
» Reflexion und Abschluss der Weiterbildung

» Sie stellen auf der Basis eines eigenen Coaching-Konzeptes lhre
eigenen Félle vor, die dann supervisorisch bearbeitet werden.

» Das Gesamtkonzept wird an lhre individuellen Bedurfnisse und
Ziele und die in der Weiterbildung entstehenden Gruppenpro-
zesse angepasst.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 63
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F"'
Methoden

Wéhrend der Weiterbildung arbeiten wir mit einem breiten
methodischen Spektrum aus der systemischen Beratung und mit
Schlusselinstrumenten der Transaktionsanalyse und dem NLP.

Dozentinnen

Jana Hohn, Kirsten Hagen

Termine

31. Weiterbildung
04.-06.06.2025
09.-10.07.2025
17.—-18.09.2025
08.-09.10.2025
13.-14.11.2025
01.-03.12.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
3.750,00 Euro

Kompaktseminar und Aufbauseminar
.Die Fihrungskraft als Coach
in der Pflege”

Auf dem Weg zu einer neuen Fiihrungskultur in der Pflege

In Kooperation mit:  oianisne .

Fort- und Weiterbildungsakademie

Menschen sind wie Musikinstrumente;

ihre Resonanz héngt davon ab, wer sie berthrt.
Constancio C. Virgil

FUhrungskra'fte in der Pflege, die den Wandel ihrer Organisationen
unter zugenommenem Druck und gewachsener Komplexitat
erfolgreich gestalten wollen, brauchen auch zu ihrer Entlastung
kompetente, eigenverantwortliche, selbstbewusste und selbst orga-
nisierte Mitarbeitende.

Organisationen der Pflege bendtigen in Zukunft angesichts wirt-
schaftlicher Herausforderungen, Fachkréftemangel, Generations-
wechsel und hoher Qualitatsanspriiche deshalb Fuhrungskréfte, die
in der Lage sind, die vorhandenen Stérken und Potenziale ihrer
Mitarbeitenden und Teams wahrzunehmen, anzuerkennen und zu
fordern.
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Unsere Weiterbildung ,Die Fuhrungskraft als Coach in der Pflege”,
die in Form eines Kompaktseminars und eines Aufbauseminars
angeboten wird, sichert und stérkt die dafur notwendigen Kompe-
tenzen.

Vor dem Hintergrund einer zukunftsfahigen Fihrungskultur nimmt
sie eine neue und tragende Fuhrungsdimension in den Blick.

Die Fuhrungskraft wird zur persénlichen Beraterin*zum personli-
chen Berater und gewinnt dabei selbst zusétzliche Ressourcen, um
den Fuhrungsalltag planvoll, zielfihrend und stressfreier zu
gestalten

Kompaktseminar

Die Teilnehmenden konzentrieren sich in den funf Tagen
intensiv auf das Erlernen der zentralen Grundlagen des
Coachings.

Inhalte
» Gute Fuhrung als Profession: Rollenklarheit und
Potenzialanalyse

» Mitarbeitenden-Coaching als Haltung einer
neuen zukunftsfahigen Fihrungskultur

» Anwendungsbereiche in der Fihrungspraxis

» Moglichkeiten und Grenzen des Coachings
als Fuhrungskraft

» Zentrale Coaching-Ansatze
» Die Beziehungsgestaltung

» Typische Merkmale von Mitarbeitenden
in der Pflege

» Als Fhrungskraft Selbstwert, Selbstbewusstsein und
Reflexionsféhigkeit von Mitarbeitenden starken

» Selbst- und Fremdmotivation in der Pflege

» Verdnderungsprozesse mit Coaching erfolgreich gestalten
und steuern

» Praxis des Coachings (Fallarbeit)

Termin

24.03. - 28.03.2025
jeweils von 9.00 bis 16.30 Uhr

Kosten
1.850 Euro
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Aufbauseminar

In diesem dreitdgigen Aufbauseminar werden die Inhalte des
Kompaktseminars professionell vertieft und erweitert. Unter
Anwendung von praxisnahen Methoden reflektieren Sie
eingehend Ihre Berufspraxis und entwickeln fur die Zukunft
individuelle Konzepte, die Sie in herausfordernden Situationen
und in threr Rolle als Coach bei der Fihrung lhrer Mitarbei-
tenden starken und nachhaltig unterstttzen.

Inhalte
» Selbstschutz und Selbstfursorge als Fihrungskompetenz

» Fuhren in die Selbstverantwortung bei Stress,
Krisen und Konflikten

» Einzel-, Gruppen- und Teamcoaching
» Selbst- und Fremdbild — Lernen durch Feedback

» Entwicklung eines eigenen Fiihrungs-Konzepts:
Die Fuhrungskraft als Coach

» Verankerung des Mitarbeitenden-Coachings
in der Organisation

» Mein personlicher Stil
» Praxis des Coachings (Fallarbeit)

Termin

10.09. — 12.09.2025

jeweils von 9.00 bis 16.30 Uhr
Kosten

1.090 Euro

Dozentinnen

Sandra Eisenberg (DFA Hamburg)
Ursula Kall (IBAF)
Veranstaltungsort

Die Weiterbildung findet in den Raumlichkeiten unseres
Kooperationspartners statt:

Diakonische Fort- und Weiterbildungsakademie (DFA)
WeidestralRe 132
22083 Hamburg

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 67
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Anmeldung

IBAF-Qualifizierungszentrum fr Fithrung und Management CO a C h I n g TO O I S

Britta Wasem

Biiromanagement Sie haben bereits eine Coaching- oder Beraterweiterbildung
Andreas-Gayk-StraRe 7-11 (Ritterhaus) absolviert und/oder Erfahrungen im Coaching/in Beratung

24103 Kiel und im systemischen Denken? Dann sind unsere Coaching
Telefon: 0431 64992 -10 Tools das Richtige fur Sie.

E-Mail: britta.wasem@ibaf.de In den zweitdgigen Seminaren vertiefen und erweitern Sie

lhre Coaching-Kompetenzen zu bestimmten Themenfel-
dern, um in lhren Coachings noch professioneller aufge-
stellt zu sein.

Wir winschen thnen viel Freude mit den Coaching Tools
und am Ende einen vollgepackten Methodenkoffer.
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Gewaltfreie Kommunikation
im Coaching

D ie gewaltfreie Kommunikation basiert auf unserer gemein-
samen Menschlichkeit und dem gemeinsamen Bedirfnis nach
Verbindung. Wenn wir diesen Prozess anwenden, kénnen wir
andere nicht als Gegner‘innen sehen, sondern als Mitmenschen
mit eigenen Bedurfnissen und Gefiihlen.

Gewaltfreie Kommunikation funktioniert auch deshalb, weil es sich
um einen Prozess und nicht um eine Reihe von Regeln handelt.
Sie kénnen sie in jeder Situation anwenden, ob Sie nun mit einem
Freund, einem Familienmitglied, einem Mitarbeitenden oder einem
Fremden kommunizieren.

Sie kénnen diesen Prozess nicht nur nutzen, um lhre eigenen
Gefiihle mitzuteilen, sondern auch, um anderen mitfiihlend,
bestatigend und einfthlsam zuzuhoren.

Gewaltfreie Kommunikation kann Ihnen dabei helfen,

» sich selbst und andere besser zu verstehen,

» sich klarer auszudriicken,

» mit Konflikten auf konstruktive Weise umzugehen,

» starkere, erflllendere Beziehungen aufzubauen,

» tieferen Kontakt zu anderen herzustellen,

» Differenzen zu beseitigen und gegenseitiges Verstandnis zu
schaffen,

» ein besseres Verstandnis der eigenen Bedurfnisse und Gefhle
zu erlangen,

» lhre Bedirfnisse und Gefiihle effektiver zu kommunizieren,
» mit schwierigen Emotionen auf gesunde Weise umzugehen.
Dozentin

Kirsten Hagen

Termin
26. + 27.06.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
480,00 Euro
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Das innere Team — wer spielt im
Orchester die 1. Geige?

Willst du ein’e guter Komunikator'in sein, dann schau’ auch in
dich selbst hinein!” Mit dem Modell des Inneren Teams folgen wir
dieser Empfehlung und betrachten die ,Innenseite” der Kommuni-
kation genauer.

Wenn wir in uns hineinhdren, finden wir dort selten nur eine
einzige ,Stimme", die sich zu einer bestimmten Situation oder
einem Thema zu Wort meldet. In der Regel stol3en wir vielmehr auf
verschiedene innere Anteile, die sich selten einig sind und die alles
daran setzen, auf unsere Kommunikation und unser Handeln
Einfluss zu nehmen.

Ein Miteinander und Gegeneinander finden wir demnach nicht nur
zwischen Menschen, sondern auch innerhalb des Menschen.
Obwohl ein zerstrittener Haufen im Inneren tberaus ldstig und
quélend sein und bis zur Verhaltensléhmung fuhren kann, handelt
es sich dabei nicht um eine seelische Stérung, sondern um einen
ganz normalen menschlichen Zustand. Diese ,innere Pluralitat” ist
letztlich auch wiinschenswert. Wenn nédmlich aus dem zerstrittenen
Haufen ein Inneres Team wird, werden innere Synergieeffekte frei-
gesetzt. Diese riihren vor allem daher, dass die ,vereinten Krafte”
mehr Weisheit in sich tragen, als eine einzelne Stimme allein.

Somit bekommen wir es in der Kommunikation nicht nur mit dem
Team zu tun, dem wir angehoren oder das wir zu leiten haben,
sondern auch mit unserem ,Inneren Team"”. Nur wenn ich im
Inneren ,alle beisammen” und vereint habe, kann ich nach auBen
hin klar, authentisch und situationsgemél$ reagieren. Die Herausfor-
derung besteht darin, die geeigneten Inneren Mitarbeitenden zu
einem gegebenen Problem zu identifizieren, zu Wort kommen zu
lassen und in einer ,Inneren Ratsversammlung” zur Zusammenar-
beit zu bewegen.

Dozentin

Kirsten Hagen

Termin

01. + 02.07.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
480,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 71
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Systemische Fragen und Bodenanker -
\Wann haben Sie zum letzten Mal
etwas das erste Mal getan?”

Impulse setzen und Verdnderungen anstoBen mit
systemischen Fragen und Bodenankern

Wenn unser Gehirn mit den richtigen Fragen geftttert wird,
arbeitet es wie von allein. Gute Fragen haben eine enorme
Kraft und kénnen dazu anregen, sich selbst und die Welt besser zu
verstehen, neue Perspektiven zu entwickeln und Lésungen fur
unsere Anliegen zu finden.

Dartiber hinaus werden Sie den Einsatz von ,Bodenankern”
kennenlernen, mit denen Sie in Coaching und Beratung Menschen
darin unterstitzen kdnnen, Wunschzusténde, Ziele und notwendige
Schritte zu einer Verdnderung nicht nur im Kopf stattfinden zu lassen
sondern erlebbar zu machen.

Inhalte
» Systemische Fragen
« Grundlagen des systemischen Fragens
« Fragearten und Fragetechniken: Losungsszenarien statt
Problemanalyse

» Einsatz und Uben von Systemischen Fragen:
* Ressourcen und Potenziale erkennen
* Perspektivenerweiterung
+ Anregung von Reflektion und Lésungsfindung

» Der Einsatz von Bodenankern
« Was sind Bodenanker?
+ Bei welchen Coaching-Anliegen ist der Einsatz sinnvoll?
» Wie baue ich die Arbeit mit Bodenankern auf?
Dozentin

Jana Hohn

Termin
03. + 04.07.2025

Kosten
480,00 Euro

72 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de

A
4‘ 2
COACHING AK(ADE(MIE NORD

v
v

COACHING AKADEMIE NORD

Navigation im Team — Dynamiken
erkennen, halten und steuern

D ie Weiterbildungsteilnehmer‘innen haben sich mit ihrer Rolle
als Coach in Team- bzw. Gruppenprozessen auseinanderge-
setzt. Sie kennen Diagnosemodelle und Methoden, um Anliegen
zu erheben. Sie sind mit gruppendynamischen Prozessen vertraut
und verstehen sich selbst als Teil des Systems. Unterschiede
zwischen Gruppen- und Teamcoaching sind ihnen bekannt.

Inhalte

» Anldsse fur ein Team- oder Gruppencoaching

» Unterschiede in den Formaten

» Kldrung des Auftrags

» Vom Einzel- zum Teamcoaching — Bedeutung fur die eigene Rolle

» Blick in den persénlichen Rucksack: Welche gruppendynamischen
Erfahrungen bringe ich in der Rolle als Team- und Gruppencoach
mit?

» Team- und Gruppendynamiken erkennen und darauf reagieren

» Besonderheiten unterschiedlicher Zielgruppen

» Was leitet mich in der Interventionsgestaltung: die systemisch-
integrative Perspektive im Team- und Gruppencoaching

» Umgang mit Scheitern

Dozentin

Kirsten Hagen

Termin
07. + 08.07.2025

Kosten
480,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 73
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Die Anatomie einer Nachricht -
wie war das mit den Ohren und
den Schnédbeln?

as Kommunikationsquadrat ist das bekannteste Modell von

Friedemann Schulz von Thun und inzwischen auch tUber die
Grenzen Deutschlands hinaus verbreitet. Bekannt geworden ist
dieses Modell auch als ,Vier-Ohren-Modell” oder ,Nachrichten-
quadrat”.

Wenn ich als Mensch etwas von mir gebe, bin ich auf vierfache
Weise wirksam. Jede meiner AuRerungen enthélt, ob ich will oder
nicht, vier Botschaften gleichzeitig:

» eine Sachinformation (wortber ich informiere)
» eine Selbstkundgabe (was ich von mir zu erkennen gebe)

» einen Beziehungshinweis (was ich von dir halte und wie ich zu
dir stehe)

» einen Appell (was ich bei dir erreichen mochte)

Ausgehend von dieser Erkenntnis hat Schulz von Thun 1981 die
vier Seiten einer AuRerung als Quadrat dargestellt. Die AuBerung
entstammt dabei den ,vier Schndbeln” des Senders und trifft auf
die ,vier Ohren” des Empféngers. Sowohl Sender als auch
Empfénger sind fur die Qualitadt der Kommunikation verantwortlich,
wobei die unmissversténdliche Kommunikation der Idealfall ist und
nicht die Regel.

Dozentin

Kirsten Hagen

Termin

23. 4+ 24.09.2025
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
480,00 Euro
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Mit kreativen und intuitiven Methoden
Coachingneuland entdecken

M anchmal héangen wir an unseren Problemgedanken wie an
einem Fliegenfénger. Eine entspannte, spielerische oder
humorvolle Atmosphére ist nachweislich hilfreich, um Denken
und Fahlen miteinander zu verbinden, aus gedanklichen Wieder-
holungsschleifen auszubrechen und neue Wege zu entdecken.

Was, wenn es lhnen gelingt, im Coaching ernsthaft und spielerisch
zugleich zu sein? In dieser Fortbildung arbeiten Sie mit eigenen
Coachinganliegen und lernen unterschiedliche kreative Methoden
kennen. Sie erleben, wie Sie lhre Coachees dabei unterstitzen
kénnen, in einen entspannten Zustand zu kommen und wie es
gelingen kann, sie auf kreative und intuitive Weise in Kontakt mit
ihren Ressourcen und Potentialen zu bringen und ihre Losung zu
erkennen.

Inhalte
» Voraussetzungen fir den Einsatz kreativer Coachingmethoden

» Anwendungsbereiche fur kreative Coachingmethoden

» Aufbau, Durchfiihrung und Transfer beim Einsatz kreativer
Coachingmethoden

» Ausgewdhlte kreative Coachingmethoden gezielt anwenden:

» Mit Gegenstanden, Bild- und Themenkarten intuitiv Ressourcen
(wieder)entdecken

» Mit Improtheater spielerisch und humorvoll eigenen Impulsen
folgen und Potenziale erkennen

» Mit phantasievollen Gedankenreisen und Geschichten neue
Sichtweisen entwickeln

Dozentin

Jana Héhn

Termin
27.+ 28.11.2025

Kosten
480,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 75
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Methoden fiir Team- und
Gruppencoaching

ie Weiterbildungsteilnehmer‘innen haben fur die

Intervention in verschiedenen Phasen des Coachings
unterschiedliche Methoden kennengelernt und praktisch
erprobt.

Inhalte

» Methoden fur den Start

» Kontakt vor Kooperation

» Nutzen und Grenzen von Methoden/Tools
» Die Haltung hinter den Methoden

» Das kleine Handgepack der Interventionen
» \Was tun, wenn es stockt?

» Das Unsichtbare zum Thema machen

» Umgang mit sehr grolen Teams/Gruppen
» Methoden zur Konfliktbearbeitung.

Dozentin

Jana Hohn

Termin
11. 4+ 12.12.2025

Kosten
480,00 Euro
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Coaching

Einzel-Coachings

Einzel-Coaching ist eine individuelle Form der prozessorientierten
Beratung und Begleitung fuir angehende Fach- und Fuhrungskréfte,
die ihre berufliche Entwicklung voranbringen und ihre Leistungen
verbessern wollen. Sie kénnen mit Hilfe eines systematischen
Coaching-Konzeptes ihre Fiihrungspotenziale weiterentwickeln und
schwierige Situationen besser meistern. Ziel ist es, die Handlungen
und Leistungen im Blick auf die selbst gesteckten Ziele zu opti-
mieren wie auch zukunftsorientiert erfolgreicheres Denken und
Handeln auszubauen. Basis unseres Coaching ist eine partner-
schaftliche, wertschatzende und vertrauensvolle Atmosphére, in
der wir individuell und situationsbezogen die mit Ihnen verein-
barten Ziele bearbeiten.

Das besondere am Einzel-Coaching ist, dass in einer begrenzten
Anzahl von Sitzungen ein auf das jeweilige Thema spezialisierter
Coach Sie dabei untersttzt, das fur Sie wichtige Thema zu bear-
beiten und lhre Ziele zu erreichen.

Als COACHING AKADEMIE NORD haben wir uns darauf speziali-
siert, zu verschiedenen Schwerpunktthemen Einzel-Coaching
anzubieten. Mit folgenden Angeboten unterstiitzen wir Sie gerne:

» Bewerbungs-Coaching
Sie wollen beruflich neue Wege gehen? Wir bieten lhnen eine
professionelle Begleitung tiber den gesamten Neuorientierungs-
prozess — von der Wechselgrund- und Standortanalyse Gber die
Zielbestimmung und Planungsphase bis hin zur konkreten Bear-
beitung des Arbeitsmarktes.

» Entscheidungs-Coaching
Das Treffen und Umsetzen von guten Entscheidungen gehdrt zu
den wesentlichen Fuhrungs- und Lebensaufgaben. In unserem
maligeschneiderten Coaching unterstiitzen wir Sie dabei, mit der
Entwicklung von Entscheidungskriterien und praktischem Hand-
werkszeug fundierte und tragféhige Entscheidungen zu treffen.

» Fiihrungswechsel-Coaching
Fihren — leichter gesagt als getan! Mit unserem Fhrungs-
wechsel-Coaching bieten wir lhnen eine passgenaue Starthilfe,
um beim Wechsel in die Fihrungsrolle typische Fehler zu
vermeiden und die neue Aufgabe selbstbewusst und erfolgreich
zu gestalten.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 77



COACHING AKADEMIE NORD

v

Gesundheits-Coaching

Menschen und Organisationen benétigen zusatzliche Kompe-
tenzen, um die Motivation und Leistungsféhigkeit ihrer Mitarbei-
tenden aufrechtzuerhalten. Unser Gesundheits-Coaching unter-
sttzt Sie dabei, Ihr Leben gesund und erftllend zu gestalten, in
schwierigen Situationen mentale Stérke zu entwickeln, um
grollere Herausforderungen effektiv und erfolgreich zu bewal-
tigen.

v

Personlichkeits-Coaching

Die eigene Personlichkeit ist das zentrale Arbeitswerkzeug fir
jede Fihrungs- und Fachkraft. Aus diesem Grund lohnt es sich, in
eine erflllende und gelingende Personlichkeitsentwicklung zu
investieren. Mit unserem Personlichkeitscoaching schaffen Sie
beste Voraussetzungen dafur, dass diese Entwicklung gelingt und
sie privat und beruflich gleichermaRen profitieren.

v

Talent-Coaching

Wenn wir unsere Talente einsetzen, spiren wir eine grundle-
gende innere Sicherheit bei der Ausfihrung der Aufgabe. Was
liegt da naher, als sich einmal gezielt mit seinen Talenten zu
beschéftigen? Mit der Unterstutzung eines professionellen Talent-
Coachs bieten wir lhnen die Méglichkeit, Ihren Talenten auf die
Spur zu kommen und sie gezielt einzusetzen, um lhr Berufsleben
erfolgreicher zu gestalten.

v

Work-Life-Balance-Coaching

Die eigene Zufriedenheit hangt im hohen Male davon ab,
Privates und Berufliches miteinander in Gleichklang zu bringen.
Wir bieten Ihnen deshalb mit dem Work-Life-Balance-Coaching
einen Rahmen an, in dem Sie Ihr Bewusstsein fiir Ihre elemen-
taren Lebensthemen scharfen und personliche Entwicklungen
entwerfen konnen.

» Mein Coaching-Tag
An diesem Tag haben Sie die Moglichkeit, sich eine kleine
Auszeit zu nehmen, um strategische, berufliche und person-
liche Anliegen zu kléren. Sie erhalten die Gelegenheit, mit
einem Coach als Sparringspartner zentrale Themen und
Fragestellungen ihres beruflichen und ggf. personlichen
Lebens zu bearbeiten, um Impulse und Inspiration fir die

Gestaltung lhrer Zukunft zu erhalten.
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Team-Coaching

Kreative und effiziente Teamarbeit und Gruppenentwicklung sind
fur den Erfolg von Organisationen entscheidende Faktoren. Um
einen konstruktiven Teamgeist zu entwickeln, vorhandene Konflikte
zu bewaltigen und zielgerichtetes Lernen und Arbeiten zu ermdog-
lichen, sind Klarungshilfe, Handwerkszeug, systematisches und ziel-
orientiertes Vorgehen notwendig. Mit seiner Methodenkompetenz
und AulRenperspektive kann ein Teamcoach neue Sichtweisen
aufzeigen und ein Team unterstitzen, handlungsleitende Ziele und
Spielregeln zu entwickeln, Verantwortlichkeiten und Zustandig-
keiten zu kldren und neue (Kommunikations-) Wege zu gehen.

Gruppen-Coaching

Fuhrungskrafte von Organisationen stehen durch den permanenten
Wandel immer wieder vor neuen Herausforderungen auf den
verschiedensten Ebenen. Oft fehlt ein vertraulicher Rahmen, um
mit kompetenten Gesprachspartnern tber berufliche und ggf. auch
personliche Fragestellungen nachzudenken. Haufig ist Fithrung
deshalb ein einsames Geschaft, weil kompetente Anregungen fur
Alltags-, Entscheidungs- und Konfliktsituationen fur die eigene
Fuhrungspraxis fehlen. Wir bieten deshalb seit vielen Jahren offene
Coaching-Gruppen fur Fuhrungskréfte an, in denen mit einem
erfahrenen Coach aktuelle Herausforderungen und Konflikte bear-
beitet werden konnen. Es geht darum, zusétzliche Handlungskom-
petenzen und Handlungsspielrdume fir das alltégliche Fiihrungs-
verhalten zu gewinnen und die eigenen Fithrungsqualitdten in der
Zusammenarbeit mit anderen Fuhrungskréften weiterzuentwickeln.

\Vortrage
Zu u. a. folgenden Coaching-Themen konnen Sie unsere Coaching-
Expert'innen fur spannende und interaktive Vortrage engagieren:

» Warum und weshalb Coaching? — Warum Coaching ein wichtiges
Personalentwicklungsinstrument fur zukunftsorientierte Unter-
nehmen ist

» Fihrungskraft als Coach — Wie Sie das Potenzial Ihrer Mitar-
beitenden und lhrer Organisation entscheidend steigern kénnen

» Konfliktcoaching — Worauf es bei Konfliktklarungen ankommt

» Moglichkeiten und Grenzen verschiedenster Methoden (z. B.
systemische Beratung, NLP) im Coaching

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 79
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DOZENTINNEN

Dr. Borstnar, Nils

Selbststandiger Personalentwickler, Managementtrainer, Coach mit
den Schwerpunkten Fihrung, Personlichkeitsentwicklung und
Qualitdtsmanagement

Boysen, Dieter

Diplom-Betriebswirt, Diplom-Handelslehrer mit

2. Staatsexamen, Heilpraktiker, Supervisor, Coach, langjéhriger
Berufsschullehrer und Studienleiter am IQSH

Buckentin, Arne

Volljurist mit dem Schwerpunkt Arbeits- und Sozialrecht. Berufs-
betreuer. Beratung und Fortbildung von Fihrungskraften sowie
sozialen Organisationen im Arbeits- und Tarifrecht

Eisenberg, Sandra

Diplom-Pflegewirtin (FH), Dozentin fur Gerontopsychiatrie und
Fuhrungsthemen, Syst. Coach und Beraterin, Organisations- und
Systemaufstellungen (DGfS)

Fischer, Linda

Padagogin und Coach, langjahrige Erfahrung als Kitaleitung, Frih-
forderin, Multiplikatorin, Sozialfachwirtin. Seit 2008 freiberufliche
Referentin zu den unterschiedlichsten Themenfeldern, z. B. Inter-
kulturalitat u. a..

Hagen, Kirsten

Verwaltungsfachwirtin, Geschéftsfihrerin der Skills4Rent GmbH
(IT-Projektmanagement Unternehmen), Inhaberin Kieler Mediation,
Weiterbildungen an der Christian-Albrecht-Universitdt zu Kiel: Zerti-
fizierte Mediation, Supervision, pad.-psych. Beratung, Ausbildung
zum systemischen Coach und zur systemischen Familienberaterin,
Masterstufe Coaching CAU Kiel, Zertifizierung zur PSI Kompetenz-
beraterin nach Prof. Julius Kuhl, Trainerin fur die GfK nach M. B.
Rosenberg, Weiterbildungen zum Thema Kommunikation am
Schulz von Thun Institut, seit 2011 freiberuflich Prozessbegleitung
fur TE, OE, Fuhrung, Moderation und Workshops zu kundenspezifi-
schen Themen (spez.Kommunikation und Konflikte)

Heinz, Aggi

Diplom-Psychologin, seit 1992 in der Wirtschaft tatig, u. a. Perso-
nalleiterin und seit 2003 selbststandig als Coach, Supervisorin und
Trainerin. Umfangreiche Erfahrungen in Fihrungskréafte-Entwicklung,
Verdnderungsbegleitung, Coaching, Entwicklungsprozessen, EAP-
Beratung und Talent Management. Zertifizierter Coach ICF; BDP
Senior Coach, Supervisorin, e-Trainerin fur Projekt-Kompetenz-
Lernen. ,Resonanz” und ,Entwicklung” .
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Hilbich, Chresten

Studium der Psychologie, Rhetorik und Sportwissenschaften, seit
tber 20 Jahren Coach und Trainer in der Erwachsenenbildung,
zertifizierter DiSG-Trainer und zertifizierter Trainer ,Situational
Leadership”, ausgebildeter ,Life Kinetik"Trainer

Hohn, Jana

Diplom-Sozialpadagogin, Reiseverkehrskauffrau. Zertifiziert als
Systemischer Coach, Trainerin, Burnout-Beraterin. Mehrjahrige
Tatigkeit als Geschaftsfuhrerin eines Touristikunternehmens, seit
2003 Trainerin und Coach in Wirtschaftsunternehmen sowie Sozial-
und Gesundheitswesen

Irmer, Katrin

Diplom-Sozialpddagogin/Sozialarbeiterin, Mediatorin, Qualitéts-
managerin und Kinderschutzbeauftragte. Fortbildungsreferentin zu
Themen Qualitdtsmanagement, Teamentwicklung, Gewaltpraven-
tion, Kommunikation, Kinderschutz, Spiel und Bildung im Kontext
der Bildungsleitlinien des Landes S-H

Jensen, Gerold

Examinierter Atem-, Sprech- und Stimmlehrer, Traumatherapeut
und zertifizierter Coach. Selbststéndig seit 2007 in eigener Praxis
fur Traumaarbeit und Logopédie. Seit 2022 zusétzlich Praxis fur
Coaching — Supervision — Beratung (die Entwicklungslotsen) in
Flensburg. Von 2009-2024 Leitung und Weiterentwicklung von
Seminaren in psychosozialen Kontexten u. a. Ethik, Resilienz und
Achtsamkeit, Trauma-Arbeit sowie Kommunikation- und Konfliktma-
nagement in sozialen Berufen fiir Menschen in Fiihrung und
Management sowie Mitarbeitende im Team. 2013-2022 Dozent fir
Psychophatologie und Neuroanatomie im IBAF Norderstedt

Kall, Ursula

Zertifizierte Business-Coach (dvct) und Moderatorin, 1. und 2.
Staatsexamen Deutsch und Spanisch furs Hohere Lehramt, Aufbau-
studium Kultur- und Bildungsmanagement. Nach mehrjahriger
Tatigkeit als leitende Personalentwicklerin im sozialen Bildungs-
bereich, Schwerpunkte: Verdnderungsmanagement, Mitarbeiten-
denfuhrung, Moderation, Kommunikation und Beschwerdemanage-
ment

Kamrath, Kerstin

Selbststandige Beraterin fir Unternehmenskommunikation, Busi-
ness Coach (dvct) und Trainerin. Gemeinsam mit ihren Kund‘innen
entwickelt sie Strategien und Ideen fur die Darstellung von Unter-
nehmen und Dienstleistungen und Konzepte fur externe und
interne Kommunikation. Fir Offentlichkeitsarbeit hat sie Lehrauf-
trdge an Universitaten.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 81
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Kithn, Susanne

Diplom-P&dagogin, Coach, Fortbildungsreferentin und Beraterin.
Kernthemen: Sprachenbildung in Kitas und Kommunikation. Nach
Studium und Lehrtétigkeit in den Niederlanden seit 2005 freiberuf-
lich in Deutschland tétig. Seit 2017 vielfaltige Erfahrungen mit dem
Systemischen Konsensieren und Moderation in Gruppen

Lehmann, Dr. phil. Robert

Diplom-Sozpadagoge (FH), Professor fir Theorien und Handlungs-
lehre an der Technischen Hochschule Nurnberg Georg Simon
Ohm, Akademischer Leiter des Instituts fur E-Beratung

Loffing, Dr. Dina

Selbststandige Beraterin und Coach, Personalpsychologin und
Fachbuchautorin. Schwerpunkte ihrer Arbeit sind (Selbst-)
Fuhrung, Organisationsentwicklung und Resilienz

Mischok, Sven

Diplom-Sozialpadagoge, systemisch-integrativer Coach und Bank-
kaufmann, vielféltige Fihrungserfahrung, langjéhrige Tétigkeit als
freiberuflicher Unternehmensberater fir die Sozialwirtschaft

Nohns, Sybille

Diplom-Sozialpadagogin, zert. Coach, langjéhrige Fihrungserfah-
rung und Trainerin fur Fihrung- und Kommunikationsthemen,
Prozessbegleitung von Tragern und Einrichtungen im sozialen
Sektor (QM; PE; OE; Konzeptions- und Teamentwicklung), EAP
Fuhrungskrafteberatung, Fiihrungskréfte Coaching

Rieper, Christoph J.

Examinierter Krankenpfleger, staatliche Anerkennung als Pflege-
dienstleitung, zertifizierter Einrichtungsleiter, EFQM-Assessor, Busi-
ness Coach (FH), Betrieblicher Gesundheitsmanager, Studium
Sozialbetriebswirt (FH), Studium Qualitdtsmanager im Sozial- und
Gesundheitswesen (FH). 25-jahrige Fihrungserfahrung in der
Langzeitpflege (aktuell als Geschéftsfuihrer von 4 Sozialstationen
und 2 Tagespflegen).

Shafaei, Prof. Dr. Reza F.

Professor fir ,Arbeits- und Sozialrecht in der Sozialen Arbeit” am
Fachbereich Soziale Arbeit und Gesundheit der Fachhochschule
Kiel, Vorsitzender der Schiedsstellen des Landes Schleswig-Holstein
fur das SGB IX (Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen) und das SGB XII (Sozialhilfe). Nach Studium der
Rechtswissenschaften und Promotion an der CAU Kiel praktizierte
er 15 Jahre als Rechtsanwalt in Hamburg. Er lehrt, forscht und
publiziert seit Gber zwanzig Jahren zu diversen Rechtsfragen aus
dem Sozial- und Gesundheitswesen
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Schworer-Dossin, Jule

Magister Artium in Politikwissenschaft, Offentlichem Recht und
Bildungswissenschaft mit Schwerpunkt Weiterbildung/Erwachse-
nenbildung. Ausbildung zur Trainerin der Erwachsenenbildung,
Projektmanagement-Fachfrau, Qualitdtsmanagementbeauftragte
und Coach. Weiterbildungen in Transaktionsanalyse und Organisati-
onsentwicklung

Struck, Dirk

Diplom-Betriebswirt, langjéhrige Berufserfahrung in der Unterneh-
mensberatung, als Krankenhauscontroller, Leitung Finanz- und
Rechnungswesen und Referent der kommunalen Landesverbéande
in Schleswig-Holstein. Seit 2016 arbeitet er als Referent Betriebs-
wirtschaft im Diakonischen Werk Schleswig-Holstein. Bis 2021
dozierte er an der Evangelischen Hochschule in Nirnberg

Weigelt, Lukas

Diplom-Padagoge, wissenschaftlicher Mitarbeiter Schulpéddagogik
CAU Kiel, freiberuflicher Bildungsberater, Leitungs- und Fiihrungs-
erfahrungen in der sozialen Arbeit, examinierter Krankenpfleger
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JAHRESUBERSICHT

EINSTIEG JEDERZEIT MOGLICH

Weiterbildung zur professionellen Fihrungskraft . . . . . . . . 13
2024
Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung . . . . 15

Beginn: 11.11.2024

B Weiterbildung zur professionellen Fihrungskraft
in Kindertageseinrichtungen . . . . . . . . . .. .. .. ... 23
Beginn: 16.12.2024

JANUAR

Weiterbildung zur/zum Qualitdtsmanagementbeauftragten . . . 19
Beginn: 13.01.

D&M Kompaktseminar Recht . . . . . . . . ... ... . ... 27

13./14.01. + 17./18.02. + 10./11.07.

Konfliktmanagement . . . . . . .. ... ... 28
15./16.01. + 06.02.

Fihrungsqualitéten. . . . . . . . .. . ... ... 29
23./24.01. + 19./20.02. + 19./20.03.

FEBRUAR

Personliche Arbeitsstrategie und Effektivitdtsmanagement . . . 30
13./14.02.

MARZ

EMAEHE-\Workshop: Texte schreiben fiir Pressemitteilungen,
Website und Social Media . . . . . . .. . ... L. 31
04.03.

Selbst- und Mitarbeitendenfihrung mit System. . . . . . . . . 32
11./12.03. + 07.04.

Jahresgesprach mit Zielvereinbarung . . . . . . . . .. . ... 33
17./18.03.
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Die Fuhrungswerkstatt — individuelle Situationen in
der Fihrung gemeinsam reflektieren und bearbeiten . . . . . . 34
17.03. + 12.06. + 22.09. + 25.11.

Kompaktseminar ,Die Fihrungskraft als Coach in der Pflege”. . 65
Beginn: 24.03.

B Betriebswirtschaftliche Coaching-Gruppe
fur FUhrungskréfte . . . . . . . ... oo 35
25.03. + 15.07. + 01.10. + 10.12.

Von der/dem Kolleg'in zur/zum Vorgesetzten. . . . . . . . . . 36
31.03.-01.04.

APRIL

B Kinstliche Intelligenz in der sozialen Arbeit . . . . . . . . 37
01.04.

Teamentwicklung als Fihrungsaufgabe . . . . . . . . . . . .. 38
09./10.04.

Betriebliches Gesundheitsmanagement und

betriebliches Eingliederungsmanagement. . . . . . . . . . .. 39
28.04.

MAI

Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung . . . . 15
Beginn: 12.05.

Gelassen erfolgreich: in kleinen Schritten

zu mehrinnerer Balance . . . . . . . ... L 40
14./15.05.

Fahren mit Kennzahlen. . . . . . . . .. ... ... ... 41
19./20.05.

Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation

und Gesprachsfuhrung. . . . . . .. ..o 42
21./22.05.

JUNI

Weiterbildung zum systemisch-integrativen Coach . . . . . . 61
Beginn: 04.06.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 85
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D&M Kompaktseminar BWL . . . . . . . . . . ... ... ... 43
23./24.06. + 21./22.07. + 25./26.09.

Gewaltfreie Kommunikation im Coaching. . . . . . . . . . .. 70
26./27.06.

JULI

Das innere Team — wer spielt im Orchester die 1. Geige?. . . . 71
01./02.07.

Systemische Fragen und Bodenanker — ,Wann haben Sie

zum letzten Mal etwas das erste Mal getan?”. . . . . . . . .. 72
03./04.07.

Navigation im Team — Dynamiken erkennen, halten

undsteuern . . ... 73
07./08.07.

Tragféhige Entscheidungen treffen mit

,Systemisch Konsensieren”. . . . . . ... ... 44
16.07.

Fihrungsqualitaten. . . . . . . . . . . ... ... 29

17./18.07. + 06./07.10. + 04./05.11.

SEPTEMBER

Aufbauseminar ,Die Fiihrungskraft als Coach in der Pflege”. . . 65
Beginn: 10.09.

Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation
und Gesprachsfihrung. . . . . . .. ... 42
10./11.09.

Fuhren in Verdnderungsprozessen . . . . . . . . . . . .. .. 45
15./16.09.

Personliche Arbeitsstrategie und Effektivitdtsmanagement . . . 30
18./19.09.

Die Anatomie einer Nachricht — wie war das mit

23./24.09.

Konfliktmanagement . . . . . . . . . .. .. ... ... ... 28
29./30.09. + 14.10.
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OKTOBER

Mitarbeitende finden und binden. . . . . . . . ... ... .. 46
08./09.10.

Rhetorikseminar fur Fihrungskréfte — ,Du bist, was du sagst”. . 47
13.10.

NOVEMBER

Humor und Fuhrung ,Humor ist der Knopf, der verhindert,

dass uns der Kragen platzt”. . . . . . .. .. ... ... ... 48
03.11.

Teamentwicklung als Fihrungsaufgabe . . . . . . . . . . . .. 38
05./06.11.

Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung . . . . 15
Beginn: 10.11.

Souverdn durch Krisen fithren . . . . . . ... ... 49
12./13.11.

Selbst- und Mitarbeitendenfuhrung mit System. . . . . . . .. 32
17.-19.11.

Jahresgesprach mit Zielvereinbarung . . . . . . . . . ... .. 33
20./21.11.

Wertschdtzend konfrontieren. . . . . . . .. ... ... ... 50
24./25.11.

Mit kreativen und intuitiven Methoden

Coachingneuland entdecken . . . . . . . .. ... ... ... 75
27./28.11.

DEZEMBER

QM-Refresher: Das eigene QM-Wissen auffrischen

undanwenden. . . . ... 51
08./09.12.

Methoden fur Team- und Gruppencoaching . . . . . . . . .. 76
11./12.12.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 87
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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anmeldung

Anmeldungen missen schriftlich erfolgen. Bitte benutzen Sie

das Formular auf den letzten Seiten dieses Programmbheftes oder
das Formular auf unserer Internet-Seite. Da die Teilnehmerzahl
begrenzt ist (in der Regel 12-16 Personen), wird eine rechtzeitige
Anmeldung empfohlen.

Seminargebiihr

Die Seminargebuhr bzw. die Bearbeitungsgebihr wird — soweit
nicht anders angegeben — vierzehn Tage vor Seminarbeginn fallig
und per Rechnung mit der Zulassung bzw. der Einladung zum
Seminarbeginn erhoben.

Riicktritt

Der/die Teilnehmer’in hat das Recht, bis spatestens 4 Wochen vor
Beginn des Bildungsangebotes von dem Vertrag zurlickzutreten,
ohne dass Seminargebuhren féllig werden. Die Absage hat in Text-
form zu erfolgen und bedarf keiner Begriindung. Die IBAF gGmbH
behélt sich vor, eine Stornogebuhr in Hohe von 50,00 Euro fir den
geleisteten Bearbeitungsaufwand zu erheben.

50% der Lehrgangsgebiihren werden féllig bei einer Absage bis
spatestens 2 Wochen vor Beginn des Bildungsangebotes.

100% der Lehrgangsgebiihren werden fallig bei einer Absage von
weniger als 2 Wochen vor Beginn des Bildungsangebotes oder

bei Nichtantritt, sofern von Ihnen kein/e Ersatzteilnehmer'in gestellt
wird. Das Auswahlrecht tiber den/die Ersatzteilnehmer’in steht
dem Veranstalter zu.

Die Rucktrittsbedingungen gelten auch fir Inhouse-Schulungen.

Einzel-Coachings sind 3 Werktage (72 Stunden) vor dem verein-
barten Coaching-Termin abzusagen. Wird diese Frist nicht einge-
halten, werden 100% der Kosten in Rechnung gestellt.

Anderungen

Da unser Seminarprogramm langfristig geplant wurde, kénnen
Anderungen im Hinblick auf Ort, Zeit, Seminarleitung und
Referent’in erforderlich sein. Durch verénderte gesetzliche
Rahmenbedingungen und aus Grinden der Qualitdtssicherung
kénnen Anpassungen von Lehrinhalten im Einzelfall notwendig
sein. Wir bitten um Verstandnis.

Unsere ausfihrlichen AGB finden Sie unter www.ibaf.de.

88 Telefon 0431 64992-10 — ig-ki@ibaf.de
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ANMELDEFORMULAR

Ich melde mich verbindlich an fiir:

Seminartitel

Beginn

Nachname

Vorname

Geboren am in

Privatanschrift

Telefon privat

E-Mail privat
Berufsbezeichnung

Dienstanschrift und Art der Einrichtung

Telefon dienstlich Fax

Mein Aufgabengebiet in der Dienststelle

Bitte senden Sie Rechnung an (J mich privat
(J meinen Arbeitgeber

Ich besuche die Fortbildung im Rahmen der Weiterbildung

Ort, Datum

Unterschrift

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/iq 89
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UNSER STANDORT Das IBAF

Andreas-Gayk-Stralle 7—11

Ritterhaus, 2. Etage links | e | § 3 : dhaa
( g ) : : v 4

24103 Kiel II i b TE AT IEE: - § [
Telefon: 0431 64992-10 | . : Tw

E-Mail ig-ki@ibaf.de

Auf Bildung bauen —
und Zukunft gestalten!

Das IBAF Institut fur beruf- dungs- und Qualifizierungs-
liche Aus- und Fortbildung angebote mittlerweile an
gGmbH ist das groRte 8 Standorten in Schleswig-
Bildungsinstitut der Diakonie  Holstein. Dabei betreuen

in Norddeutschland und rund 100 Mitarbeitende und
anerkannter Bildungsspezia- 350 freie Honorar-

list im Bereich Sozial- und dozent*innen tber 4000
Gesundheitswesen. Teilnehmende pro Jahr.

Das IBAF wurde 1994
gegrindet und organisiert
seine vielfaltigen Ausbil-

Das IBAF entwirft und gestaltet Bildungsprozesse
und begreift sich selbst als Bildungspartner, der
Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen
dabei unterstutzt, ihre berufliche Zukunft erfolgreich
zu gestalten.

Um dieser verantwortungsvollen Aufgabe gerecht zu
werden, orientiert sich das IBAF stets an den aktu-
ellen Entwicklungen innerhalb unserer Gesellschaft.
Der intensive und regelmaRige Austausch mit den
zustandigen Akteuren aus den Bereichen Politik,
Wissenschaft, Wirtschaft und Kultur tragt zusatzlich
dazu bei, Bildungsbedarfe und Chancen rechtzeitig
zu erkennen und innovative Bildungsangebote

Telefon 0431 64992-10 - ig-ki@ibaf.de erfolgreich 7u etablieren.
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B Aus-und Fortbildung

Das IBAF

Die IBAF-Fort- und
Weiterbildungen

Das Sozial- und Gesundheits-
wesen ist einem stetigen
Wandel unterworfen: Arbeits-
felder verdndern sich — neue
Anforderungen ent-stehen.
Als Bildungsspezialist setzen
wir alles daran, unsere Ange-
bote weiterzuentwickeln,

um den aktuellen, bildungs-
und marktpolitischen Anfor-
derungen Rechnung zu
tragen.

Dabei konzentrieren wir uns
inhaltlich auf die folgenden
Fachgebiete: Case Manage-
ment, Coaching, Fiihrung und
Management im Sozial- und
Gesundheitswesen, Heim-
erziehung, Logopddie, Pflege,
Psychologie, Psychiatrie,
Pddagogik, Sonderpddagogik

)
Kompetenzzentrum
Case Management

IQ - Fiihrung und
Management

=

COACHING AKADEMIE

NORD

COACHING AKADEMIE NORD
r

v
Heimerziehung

IL;_?

e L

'IBAF Logopddie-
schule am UKSH

A
‘ p

Sonderpidagogik

.
Psych0|08Ie Gehérlosen-
|Psychiat tl'le fachschule

Soziale Berufe fiir
Hérgeschddigte

W‘\M

Projekt und
Innovation

Detaillierte Informationen zu unserem umfangreichen Aus-, Fort- und Weiter-
bildungsprogramm erhalten Sie unter www.ibaf.de.

www.ibaf.de

Die IBAF-Ausbildungen

Das IBAF betreibt eigene, staat-
lich anerkannte Schulen:

Die vier Pflege-Schulungszen-
tren des IBAF befinden sich in
Libeck, Neumuinster, Norder-
stedt und Rendsburg. Die
Pflege-Ausbildungen erfolgen
hier nach bundesweit einzig-
artigen und innovativen Pflege-
curricula, die unter wissen-
schaftlicher Begleitung
entwickelt wurden.

Das Bildungsangebot der
IBAF-Gehdrlosen-Fachschule

in Rendsburg ist europaweit
einzigartig: Sie bietet schwerho-
rigen und gehorlosen Menschen
anerkannte Ausbildungen in
sozialen Berufen wie Erzieher*in
und Sozialpddagogische*r
Assistent*in.

Die IBAF Logopédieschule am
UKSH gGmbH ist die einzige
Ausbildungsstatte fur Logopadie
in ganz Schleswig-Holstein.
Neben der Ausbildung zur Logo-
padin/zum Logopédden bietet
die Schule auch ein umfas-
sendes Fortbildungsprogramm
und eine eigene logopéadische
Ambulanz.
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A|F| Aus-und Fortbildung
EEEE EBNR
www.ibaf.de
Rendsburg Kiel
Martinshaus Ritterhaus
Kanalufer 48, 24768 Rendsburg Andreas-Gayk-StraBe 7-11, 24103 Kiel
IBAF-Zentrale 1Q - Qualifizierungszentrum

Telefon: 04331 1306-60
Telefax: 04331 1306-70
E-Mail: info@ibaf.de

Heimerziehung

Telefon: 04331 1306-65
Telefax: 04331 1306-70
E-Mail:  heimerziehung@ibaf.de

< Kompetenzzentrum

Case Management

Telefon: 04331 1306-65

Telefax: 04331 1306-70

E-Mail: case-management@ibaf.de

Zentrum fiir Fort- und Weiterbildung
Kanalufer 48, 24768 Rendsburg

Sonderpddagogik

Telefon: 04331 1306-63

Telefax: 04331 1306-70

E-Mail: sonderpaedagogik@ibaf.de
Psychologie, Psychiatrie, Pddagogik
Telefon: 04331 1306-61

Telefax: 04331 1306-70

E-Mail: psychiatrie@ibaf.de

TiK-SH — Traumapddagogik

in Kindertagesstdtten, in der
Kindertagespflege und Familienzentren
in Schleswig-Holstein

Telefon: 04331 1306-54

Telefax: 04331 1306-70

ElephantenstraBBe

Pflege-Schulungszentrum
ElephantenstraBe 13-15, 24768 Rendsburg
Telefon: 04331 5893-10/11

Telefax: 04331 5893-22

E-Mail: psz-rendsburg@ibaf.de

Fort- und Weiterbildung Pflege
Telefon: 04331 5893-15
Telefax: 04331 5891-22
E-Mail: pflege@ibaf.de

Hohes Arsenal
Arsenalstrale 2-10, 24768 Rendsburg

Gehdrlosenfachschule
Soziale Berufe fiir Hérgeschddigte
Telefon: 04331 1267-0
Telefax: 04331 1267-14
E-Mail:

gehoerlosenfachschule@ibaf.de

fir Fiihrung und Management
Telefon: 0431 64992-10
E-Mail: ig-ki@ibaf.de

- COACHING AKADEMIE NORD

Telefon: 0431 64992-12
E-Mail:  coachingakademienord@ibaf.de
www.coachingakademienord.de

Kieler Schloss
Schlossplatz 1, 24103 Kiel
IBAF Logopddieschule am UKSH

Telefon: 0431 55773-0
Telefax: 0431 55773-33

E-Mail: logopaedie@ibaf.de
Liibeck

Pflege-Schulungszentrum
Walkmiuhlenweg 3, 23560 Libeck
Telefon: 0451 317011-10
Telefax: 0451 317011-20

E-Mail:  psz-luebeck@ibaf.de
Neumtnster

Pflege-Schulungszentrum
GartenstraBe 28, 24534 Neumiinster
Telefon: 04321 252904-10
Telefax: 04321 252904-19
E-Mail:  psz-neumuenster@ibaf.de

Norderstedt

Pflege-Schulungszentrum
Rugenbarg 63a, 22848 Norderstedt
Telefon: 040 609273-30

Telefax: 040 609273-35

E-Mail:  psz-norderstedt@ibaf.de
Rendsburg Il M Kiel
M Neumiinster
Libeckil
W Norderstedt

Diakonie &i
Schleswig-Holstein




