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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

Die Welt befindet sich in einem stetigen Wandel, und wir als ein Teil
dieser haben die Moglichkeit, diesen Wandel mit zu gestalten. Die
Digitalisierung, die wachsenden Anforderungen, der Fachkréftemangel
und vieles andere mehr stellen Fiihrungskréfte in Organisationen vor
neue Herausforderungen und bringen sie dazu ihre Fiihrungsrolle und
Fuhrungsqualitdten zu reflektieren und an diesen Wandel anzupassen.

Diese Zeit braucht Fiihrungskrifte, die innehalten und ihre Entschei-
dungen reflektieren, die sich und ihr Handeln hinterfragen und neue
Wege einschlagen, um ihre Organisationen fit fiir die Zukunft zu
machen und eine fiir Mitarbeitende attraktive Unternehmenskultur
zu schaffen. Sie brauchen ein klares Ziel vor Augen, innovative
Methoden der Personalentwicklung und Mitarbeitende, die sich als
lernende Organisation verstehen, in der sie alle gemeinsam daran
arbeiten, dass ihre Organisation zukunftssicher wird und bleibt.

Wir mochten Sie dabei kompetent, zuverldssig und professionell
unterstiitzen und Sie in diesem Prozess auf Augenhohe begleiten.

Auch in diesem Jahr bieten wir Ihnen hierfir unsere beliebten Weiter-
bildungen Sozialmanagement/Einrichtungsleitung, zur professionellen
Fuhrungskraft, zum/zur Qualitdtsmanagementbeauftragten und unsere
Coaching-Weiterbildungen an sowie Fortbildungen zu aktuellen
Themen wie ,Fiihren durch Krisen” oder ,Fithren in digitalen Zeiten”.

Viele unserer Kurse bieten wir auch im Online-Format an, weitere Infos
dazu finden Sie auf Seite 9.

Alle in unserem Programm aufgefiihrten Themen und Seminare
kénnen Sie auch als maBgeschneiderte Inhouse- oder auch Online-
Seminare buchen.

Herzlichen Dank fir Ihr Vertrauen und die Giberaus positive Resonanz
in den vergangenen Jahren — wir freuen uns auf die weitere oder auch
neue Zusammenarbeit in 2023.

e S Ol S Dwen_—

Sybille Nohns Jule Schworer-Dossin

Leitung Stellvertretende Leitung
IBAF-Qualifizierungszentrum IBAF-Qualifizierungszentrum
fur Fuhrung und Management fur Fuhrung und Management
Leitung Stellvertretende Leitung
COACHING AKADEMIE NORD COACHING AKADEMIE NORD
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Herzlich willkommen im
IBAF-Qualifizierungszentrum
fir Fihrung und Management

Kieler Schloss/Schlossplatz 1, 24103 Kiel
Telefax: 0431 64992-18
E-Mail: ig-ki@ibaf.de

Sybille Nohns

Leitung
IBAF-Qualifizierungszentrum

fur Fihrung und Management und
COACHING AKADEMIE NORD
Telefon: 0431 64992-12

Mobil: 01520 2925026
sybille.nohns@ibaf.de

Jule Schworer-Dossin
Stellvertretende Leitung
IBAF-Qualifizierungszentrum

fur Fihrung und Management und
COACHING AKADEMIE NORD
Telefon: 0431 64992-12
jule.schwoerer-dossin@ibaf.de
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Unser gesamtes Team steht lhnen bei Fragen gerne zur Verfiigung.

Anmeldungen richten Sie bitte an:

Britta Wasem
Blromanagement
Telefon: 0431 64992-10
Mobil: 0170 7434726
britta.wasem@ibaf.de

‘ Nina Breitling

r Biromanagement
Telefon: 0431 64992-23
Mobil: 0172 5917950

nina.breitling@ibaf.de

. . www.ibaf.de/fuehrung
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Unsere Bildungsangebote:
Starken Sie lhre Fiihrungskompetenz

sind entwicklungsorientiert. Sie stellen im positiven Sinne

eine Herausforderung dar und starken lhre Selbst- und
Fihrungskompetenz in einem stetigen Prozess. Der Anwendbar-
keit in der Praxis wird besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

U nsere langfristigen, berufsbegleitenden Bildungsangebote

thr Nutzen:
» Sie schérfen thr Kompetenzprofil.
» Sie sichern lhre professionelle Attraktivitat.

» Sie qualifizieren sich umfassend fur die Anforderungen
der Zukunft.

» Sie eroffnen sich neue berufliche Perspektiven.

Unsere Weiterbildungen

Erfahren Sie hier mehr tiber unsere bewshrten Klassiker, die Sie
auf lhrem personlichen Entwicklungsweg begleiten und in
einem stetigen Prozess starken:

Sozial-
management

Qualitats-
management-

beauftragt7 |




Unsere Methoden

Bei der Konzeption unserer Bildungsangebote achten
wir auf den Einsatz abwechslungsreicher und kreativer
Methoden, um die Lerninhalte bestmoglich zu trans-
portieren. Dieser Methoden-Mix beruht auf einem
ganzheitlichen Ansatz aus Wissensvermittlung, Gefthls-
wahrnehmung, Handlungserprobung und Reflexion des
eigenen Handelns. So kommen je nach Ausgestaltung
der Lerninhalte

» Theorie-Inputs,

» Einzel- und Kleingruppenarbeit,
» Plenumsdiskussion,

» Moderationsmethoden,

» kreative Ubungen und

» Checklisten

zum Einsatz.
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Online-Angebote

Seit geraumer Zeit fihren wir unsere Bildungsangebote auch
online durch und haben damit sehr positive Erfahrungen gemacht.

Unsere aktuellen Online-Angebote
» Online-Fortbildung ,Grundlagen des Arbeitsrechts” (s. S. 39)

» Online-Fortbildung ,Texte formulieren — klar, verstandlich und
Uberzeugend” (s. S. 29)

» Online-Fortbildung ,Fthren in digitalen Zeiten” (s. S. 30)

» MaBgeschneiderte Online-Inhouse-Fortbildungen und Fort-
bildungsreihen (s. S. 42)

» 12 Tage unserer Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungs-
leitung finden online statt (s. S. 13)

» Online-Coachings und Coaching-Gruppen (s. S. 39 + 58)
» Die Management-Assistenz-Coaching-Gruppe (s. S. 40)




Vorteile von Online-Seminaren

» Zeitliche Flexibilitéat:
Die Fahrten zum Seminarort bleiben Ihnen erspart. Dadurch
gewinnen Sie wertvolle Arbeits- und Lebenszeit!

» Ortliche Flexibilitit:
,Rechner an und loslegen!” - ganz egal, wo Sie sich gerade
befinden. Online-Seminare bendtigen nur ein stabiles Internet,
um das Wissen direkt zu Ihnen zu transportieren.

14

» Geringere Kosten:
Keine Reise — keine Kosten! Wer online lernt, muss nicht lange
organisieren und in Bus-, Bahn- oder Autofahrten investieren.

» Multimediale Kommunikation:
Wer online lernt, kommuniziert multimedial. Die Lerninhalte
werden durch die Integration von Film, Standbild, Animation, Ton
und Text interessant, nachvollziehbar und verstandlich prasentiert
— der Lernerfolg ist lhnen sicher!

» Starkung der Medienkompetenz:
Die multimediale Interaktion stéarkt Ihre personliche Medienkom-
petenz und Sie lernen, wie Einzel- und Gruppenarbeit auch
online leicht und erfolgreich gelingen kann.

» Schnelles Feedback:
Unsere Online-Angebote werden immer personlich begleitet. Sie
haben jederzeit die Méglichkeit, Fragen zu stellen und in den
Austausch zu gehen.
So erhalten Sie ein schnelles Feedback und konnen ihren indivi-
duellen Lernprozess selbststandig steuern.
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WEITERBILDUNGEN

FUHRUNG ALS BERUF

Weiterbildung zur professionellen
Flihrungskraft

M it unserer Weiterbildung zur professionellen Fiihrungskraft
erhalten Sie eine umfassende Qualifizierung und das
notwendige Handwerkszeug, um im Sozial- und Gesundheitswesen
in die Fihrungsrolle zu wechseln oder die bestehende Fiihrungs-
rolle auch zukinftig kompetent und erfolgreich auszufiihren. Dabei
konzentrieren wir uns mit unserem Bildungsangebot auf Themen,
die fur die Entwicklung lhres eigenen, individuellen Fihrungsprofils
unerldsslich sind: Kommunikation, Konfliktmanagement, Team-
entwicklung, Selbst- und Mitarbeiterfihrung zéhlen genauso dazu
wie die grundsétzliche Vermittlung wichtiger Fiihrungsqualitaten.

Unser Angebot ist ,historisch gewachsen”: Es beruht auf unserer
langjahrigen Erfahrung im Bereich der Fihrungskrafteentwicklung
und orientiert sich an lhren Bedurfnissen! Aus diesem Grund

ist es modular aufgebaut, denn es zielt darauf ab, Sie in einem
Uberschaubaren Zeitraum kompakt, effizient und praxisnah zu
qualifizieren, damit Sie den gestiegenen Leistungs- und Flexibili-
tatsanforderungen im Sozial- und Gesundheitswesen sicher,
gelassen und erfolgreich begegnen kdnnen.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 11



WEITERBILDUNGEN

Inhalte

Die Weiterbildung besteht aus folgenden Bausteinen, die Sie als
Einzelausschreibung unter der Rubrik ,Fortbildungen” in diesem
Programm finden:

» Fiihrungsqualitéten (6 Tage) — 5. S. 21
» Konfliktmanagement (3 Tage) — s. S. 22

» Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende Kommunikation und
Gespréchsfiihrung (2 Tage) — 5. S. 23

» Teamentwicklung als Fiihrungsaufgabe (2 Tage) — 5. S. 31
» Jahresgesprédch mit Zielvereinbarung (2 Tage) —s. S. 28
» Selbst- und Mitarbeiterfithrung mit System (3 Tage) —s. S. 27
» Persodnliche Arbeitsstrategie und Effektivititsmanagement
(2 Tage) —s.S. 24
» 4 Coaching-Sitzungen a 1,5 Std. (1 Tag)
Dozent’innenteam
Ursula Kall, Martina Wagner-Knoch, Jana Hohn, Sybille Nohns,
Chresten Hilbich, Beate Grams, Kirsten Hagen
Umfang/Dauer

Die Weiterbildung besteht aus 20 Tagen zuzlglich 4 Coachings

a 1,5 Stunden (inklusive Vor- und Nachbereitung). Um das IBAF-
Zertifikat zur professionellen Fihrungskraft zu erhalten, missen die
einzelnen Module innerhalb von 2 Jahren absolviert werden. Eine
90%-ige Anwesenheit ist fur den Erhalt des Zertifikats Bedingung.

Selbstverstéandlich kénnen die Bausteine auch einzeln gebucht
werden. Fur jeden Baustein erhalten die Teilnehmenden ebenfalls
einen Qualifizierungsnachweis.

Kosten
3.850,— Euro

Termin

Einstieg jederzeit moglich

12 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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EINE EINRICHTUNG PROFESSIONELL FUHREN

Weiterbildung Sozialmanagement/
Einrichtungsleitung

D ie Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung
vermittelt Ihnen die notwendigen Kompetenzen, um eine
Einrichtung im Sozial- und Gesundheitswesen professionell und
souveran zu leiten.

Sie richtet sich an alle Personen, die in diesem Sektor eine
Fuhrungsposition anstreben oder bereits ibernommen haben.

Auch wenn Sie sich fur den Beruf des/der Heimleiter'in qualifi-
zieren wollen, ist diese Weiterbildung die richtige Wahl: Konzept
und Umfang entsprechen den Anforderungen der aktuellen Durch-
fuhrungsverordnung und der Empfehlung des
Selbstbestimmungsstarkungsgesetzes, an deren Entwicklung und
Formulierung das IBAF malgeblich beteiligt war.

Diese Weiterbildung ist anerkannt als SPZ fiir Leitungskréfte.

Bei Fragen rufen Sie uns gerne an. Wir beraten Sie und senden
Ilhnen auf Wunsch unsere detaillierte Informationsmappe zu.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 13



WEITERBILDUNGEN

Inhalte

Modul 1: Management

» Netzwerken/Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten
» Beschwerdemanagement

» Projektmanagement

Modul 2: Leitung

» Personliche Kompetenz

» Fihrung, Kommunikation und Konfliktmanagement
» Selbst- und Zeitmanagement

» Teamarbeit und Teamfuhrung

» Werbung und Auswahl neuer Mitarbeiter

» Moderation

» Prasentation

Modul 3: Betriebsfiihrung

» BWL-Grundlagen

» Organisationsentwicklung

» Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Modul 4: Recht

» Arbeitsrecht

» Sozialrecht

» Ordnungsrecht/Grundgesetz/BGB

Modul 5: Fachspezifische Kenntnisse

» Arbeitsfeld zwischen Firsorge und Selbstbestimmung

» Inklusion

» Lebensweltorientierter Ansatz

» Interkulturelle Kompetenz in der Leitung sozialer Einrichtungen

Termine

Ab 16.11.2022
Ab 27.04.2023
Ab 13.11.2023

Eine genaue Auflistung aller Termine erhalten Sie ebenfalls mit
unserer Infomappe.
Umfang

Die Weiterbildung umfasst insgesamt 480 Stunden (60 Tage).
Sie wird berufsbegleitend durchgefthrt und erstreckt sich tber
einen Zeitraum von ca. eineinhalb Jahren.

14 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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Struktur

50 Seminartage (400 Stunden)

Bei der Gestaltung unserer interaktiven Seminare legen wir groRRen
Wert auf die Praxisrelevanz der Unterrichtsinhalte. Die Weiter-
bildung beginnt an den Seminartagen jeweils um 9:00 Uhr und
endet um16:30 Uhr.

10 Tage Praxisprojekt (80 Stunden)

Im Praxisprojekt bringen Sie die erlernten Inhalte zur Anwendung.
Das Projekt wird durch eine Abschlussarbeit dokumentiert und
ausgewertet.

Die Arbeitszeit fir die Durchftihrung in der Einrichtung und far
die Dokumentation betrdgt insgesamt etwa 80 Stunden. Davon
entfallen 16 Stunden auf zwei Studientage.

An den Studientagen werden Sie bei der Durchfiihrung und
Dokumentation des Praxisprojekts professionell begleitet und
unterstatzt.

Zehn Seminartage sowie die Studientage finden im Onlineformat
statt.

Abschluss

Durchfthrung und Dokumentation eines Praxisprojekts sowie
Prasentation des Projekts im Abschlusskolloquium. Nach erfolg-
reicher Weiterbildungsteilnahme erhalten die Teilnehmenden ein
aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.

Kosten
7.020,00 Euro

Erforderliche Vorkenntnisse

» Dreijéhrige Ausbildung mit staatlich anerkanntem Abschluss oder
ein abgeschlossenes Studium (hierunter fallen insbesondere
Ausbildungen und Studiengénge des Sozial- und Gesundheits-
wesens, des kaufmannischen Bereiches und der 6ffentlichen
Verwaltung).

» Mindestens einjahrige hauptberufliche Tétigkeit in einer Einrich-
tung des Sozial- und Gesundheitswesens.

Falls Ihre Vorkenntnisse von dieser Richtlinie abweichen, Sie aber
trotzdem an einer Teilnahme an der Weiterbildung interessiert sind,
sprechen Sie uns gerne an.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 15



WEITERBILDUNGEN

Weiterbildung zur
Professionellen
Fithrungskraft

Weiterbildung
Sozialmanagement/
Einrichtungsleitung

Seminartage

Coachings

Studientage

Dauer

Fokus

Zielgruppe

Einstieg

Gruppe

Leistungsnachweis

Veranstaltungsort

Preis

20 Seminartage
(zzgl. 4 Coachings
a 1,5 Stunden)

4 Coachings
(a 1,5 Stunden)

Flexibel (ein bis
maximal zwei Jahre)

Auf den personlichen

und sozialen
Kompetenzen

(Angehende)
Leitungskrafte,

z. B. Teamleitungen,
Wohnbereichsleitungen
etc.

Jederzeit moglich

Offene Gruppe

Kiel

3.850 EUR

50 Seminartage
(zzgl. 2 Studientage und
einem Praxisprojekt)

2 Studientage

Ca. eineinhalb Jahre

Sowoh! auf den
weichen als auch den
harten Kompetenzen
(BWL, Recht)

(Angehende)
Einrichtungsleitungen,
Leitungen stationdrer
Wohnformen.
Leitungskrafte anderer
Bereiche, die eine
umfassende
Fuhrungsqualifikation
suchen

Einstieg zu zwei festen
Startterminen pro Jahr

Feste
Weiterbildungsgruppe

Durchfthrung,
Dokumentation und

Prdsentation eines
Praxisprojekts

Kiel

7.020 EUR

Wir beraten Sie gerne bei der Entscheidung, welche Weiterbildung
fiir Sie personlich am besten geeignet ist.

16 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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WEITERBILDUNGEN

Weiterbildung zur/zum
Qualitdtsmanagementbeauftragten

D ie Weiterbildung zur/zum Qualitdtsmanagementbeauftragten
vermittelt Ihnen die Grundideen des Qualitdtsmanage-
ments und gibt Ihnen einen Uberblick tiber die verschiedenen
QM-Systeme. Die Weiterbildung richtet sich an alle Personen, die
mit dem Auf- oder Ausbau eines QM-Systems betraut sind oder
diese Aufgabe zukinftig tbernehmen wollen, sowie alle Mitar-
beitenden, die Kompetenzen im Bereich Qualitdtsmanagement
erwerben wollen.

Sie erlangen profunde Kenntnisse tber die DIN EN I1SO 9001:2015
sowie Uber die wichtigsten Methoden und Instrumente fur die
Implementierung und Entwicklung eines praxisorientierten Quali-
tdtsmanagementsystems.

Neben den fachlichen Inhalten werden soziale Kompetenzen, die
fur die Umsetzung eines erfolgreichen Qualitdtsmanagements
bedeutsam sind, professionell trainiert.

Inhalte
1. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: QM-Grundlagen, Dokumentation, Messung
» Einfihrung ins Qualitdtsmanagement

» Uberblick tiber QM-Modelle

» DIN EN ISO 9001: 2015

» Qualitdtsmanagement-Dokumentation

» Messung, Analyse und Verbesserung

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 17



WEITERBILDUNGEN

2. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: Prozesse, Methoden, Implementierung
» Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement

» Projektmanagement als Instrument zur Einfihrung und
Entwicklung eines QM-Systems

» Strategien zur Implementierung eines QM-Systems
» Prasentation und Moderation im QM-Kontext

» Methoden zur Motivation von Mitarbeitenden als Schliissel
fur ein erfolgreiches QM-System

3. Weiterbildungswoche

Schwerpunkt: Interne Audits, Soft Skills fur ein erfolgreiches QM
» Instrumente und Methoden der Qualitatssicherung

» Planung und Durchftihrung interner Audits

» Reflexion der Praxis

» Soziale Kompetenzen im Zusammenhang mit internen Audits

» Prifung und Vorstellung des Kurzprojektes

Dozent’innen

Dr. Nils Borstnar, Chresten Hilbich,
Elke Maria Reinhardt, Katrin Irmer
Termine

16.01. — 20.01.2023

13.02. - 17.02.2023

13.03. - 17.03.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Umfang

120 Seminarstunden verteilt auf drei Seminarwochen, die im
Zeitraum von drei Monaten durchgefthrt werden.

Abschluss

» Durchfiihrung und Présentation eines Kurzprojekts zur Sicherung
des Praxistransfers

» Bearbeitung eines Reflexionsbogens zur Verinnerlichung der
Weiterbildungsinhalte

Nach erfolgreicher Weiterbildungsteilnahme erhalten die Teilneh-
menden ein aussagekraftiges IBAF-Zertifikat.

Kosten

2.300,00 Euro

18 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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Weiterbildung zur professionellen
Management-Assistenz

ie Arbeitswelt wird immer komplexer und schnelllebiger. Als

Management-Assistent*innen oder Chefsekretar*innen sind Sie
deshalb besonderen Anforderungen ausgesetzt, denn Sie
bekleiden eine wichtige Schnittstelle innerhalb lhrer Organisation.
Unsere Weiterbildung unterstutzt Sie dabei, diese Schnittstelle
erfolgreich zu besetzen und den damit verbundenen Anforde-
rungen souverdn und handlungsfest zu begegnen.

Was sind meine Starken und wo mdchte ich mich weiterentwi-
ckeln? Wie kann ich meinen Chef entlasten und ihn durch unter-
nehmerisches Denken wirkungsvoll unterstiitzen? Und wie kann ich
Projekte und Veranstaltungen noch strukturierter und effizienter
planen?

Diese und andere Fragen werden in unserer Weiterbildung in
systematischer und praxisbezogener Weise bearbeitet. Sie lernen,
wie Sie Ihr Know- How, Ihre Personlichkeit und Ihre Kompetenzen
wirkungsvoll einsetzen, um Ihr Unternehmen energievoll mit nach
vorne zu bringen.

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne unsere Informationsmappe
mit einer detaillierten Beschreibung der Weiterbildung zu.

Inhalte

1. Block (Schwerpunkt Persénlichkeit)
» Berufsbild Management-Assistenz

» Personlichkeit

» Ressourcenbestimmung

» Selbst- und Fremdbild

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 19



WEITERBILDUNGEN

» Selbstbewusstsein
» Selbstprésentation
» Auftreten, Ausstrahlung und Wirkung
» Work-Life-Balance

2. Block (Schwerpunkt: Kommunikation)

» Grundlagen der Kommunikation

» Professionelle schriftliche und mindliche Kommunikation
» Konfliktlosungsstrategien

» Beschwerdemanagement

» 3. Block (Schwerpunkt: Zusammenarbeit)

» ,Spielregeln”/Kultur des Unternehmens

» Zusammenarbeit mit dem/den Chef(s)

» Entlastung des/der Chefs

» Umgang mit der Zwischenposition zwischen Chef und Kollegen
» Netzwerken

4. Block (Schwerpunkt: Betriebswirtschaft und Marketing)
» Betriebswirtschaftliches Grundwissen fir die Assistenz
» Marketinggrundlagen fur die Assistenz

5. Block (Schwerpunkt: Management)

» Ablaufe planen

» Die eigene Arbeit strukturieren

» Selbst- und Zeitmanagement

» Prioritdten setzen

» Projektmanagement

» Veranstaltungsmanagement

» Abschluss der Weiterbildung: Personliche Standortbestimmung

Dozententeam

Beate Grams, Dieter Boysen, Kerstin Kamrath, Christina Peter, Jule
Schworer- Dossin

Termine

31.05.-02.06.2023 23.01.-24.01.2024
24.08. —25.08.2023 20.03.-22.03.2024
30.11.-01.12.2023

jeweils von 09.00 bis 16.30 Uhr

Abschluss

Nach erfolgreicher Teilnahme und der Présentation eines Kurzpro-
jekts zur Sicherung des Praxistransfers erhalten die Teilnehmenden
ein aussagekréftiges IBAF-Zertifikat.

Kosten

3250,00 Euro

20 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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FORTBILDUNGEN: GESUNDHEITSMANAGEMENT

Gesund in Fiihrung — Fit fiir die Zukunft

Inhouse-Weiterbildung Gesundheitsmanagement

E in attraktiver Arbeitgeber zu sein und Mitarbeitende an die
eigene Organisation zu binden ist fir Unternehmen in Zeiten
des demographischen Wandels und Fachkréftemangels wichtiger
denn je. Um langfristig mit gesunden, motivierten und leistungs-
féhigen Mitarbeitern erfolgreich zusammenzuarbeiten, ist es
notwendig, dass Fihrungskrafte fur sich selbst und fr ihre Mit-
arbeitenden eine gesundheitsférdernde Arbeitsumgebung schaffen.
Nur so kann die Wettbewerbsféhigkeit und der Erfolg des Unter-
nehmens langfristig sichergestellt bzw. optimiert werden.

Aufgrund der enormen Nachfrage nach Seminaren im Bereich des
Gesundheitsmanagements haben wir die Inhouse-Weiterbildung
,Gesund in Fihrung — Fit fur die Zukunft” konzipiert. Sie kénnen
die Weiterbildung als Gesamtkonzept buchen, oder Sie suchen sich
einzelne Module aus, die fur Ihre Organisation von besonderer
Bedeutung sind. In jedem Fall wird die Weiterbildung nach einem
personlichen Gespréach auf die individuellen Bedarfe hres Unter-
nehmens angepasst.

Sollten Sie weitere Themenwunsche haben, sprechen Sie uns an —
wir konzipieren lhnen malgeschneiderte Module und fihren diese
professionell und praxisnah in lhrem Unternehmen durch.

Ziele

» Unterstltzung bei der Entwicklung eines aktiven Gesundheits-
managements bezogen auf die eigene Person und die Mitarbei-
tenden

» Steigerung der Motivation und Leistungsfahigkeit durch das
Schaffen eines gesunden Arbeitskontextes

» Erhéhung der Selbstbeméchtigung der Teilnehmenden durch
Konzentration auf den Einflussbereich und das, was machbar
und leistbar ist

Inhalte
Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8
Gesund Lebens- Grenz- Burnout- | Mentale Resilienz | Emotio- Auszeiten
leben und | balance kompe- Préven- Starke nale
ftihren tenz tion Ftihrung

Optional begleitend: Gesundheits-Coachings der Teilnehmenden

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 21



FORTBILDUNGEN: GESUNDHEITSMANAGEMENT

Methoden

Die Weiterbildung besteht aus einem abwechslungsreichen
Methoden-Mix im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes aus
Wissensvermittlung, Gefihlswahrnehmung und Handlungs-
erprobung. Das Gelingen des Praxistransfers wird durch praxis-
relevantes Handwerkszeug, wesentliche Fiihrungsinstrumente,
kleine Praxisprojekte und Rickkopplungsrunden zur Praxisreflexion
sichergestellt.

AuBerdem werden in jedem Seminar kleine Entspannungsibungen
fur die Entwicklung einer eigenen Entspannungspraxis eingebaut.
Kosten

Auf Anfrage

Folgende Coaching-Angebote haben sich bewé&hrt, um gesund-
heitsférdernd auf sich und andere einzuwirken:

» Gesundheits-Coaching

» Work-Life-Balance-Coaching
» Einzel-Coaching

» Gruppen-Coaching

Informationen zu unseren Coaching-Angeboten finden Sie
ab Seite 46.

22 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Flihrungsqualitdten

D ie Anforderungen an Fuhrungskréfte innerhalb sozialer Orga-
nisationen haben sich stark verdndert. Wer auch zukunftig
erfolgreich fihren will, braucht Klarheit hinsichtlich der eigenen
Fuhrungsrolle und Fiihrungsaufgaben.

Unsere Seminarreihe vermittelt Ihnen die daftr notwendige
Sicherheit und Professionalitat. Sie besteht aus 3 x 2 Tagen und
den drei wesentlichen Grundbausteinen erfolgreicher Fihrung:
Fuhrungspersonlichkeit, Fihrungskompetenz und Fuhrungsver-
halten. Das Gesamtkonzept ist flexibel und wird an Ihre individu-
ellen Bedurfnisse und an die im Seminar entstehenden Gruppen-
prozesse angepasst.

Inhalte

Fiihrungspersanlichkeit

» Die eigene Personlichkeit als Basis erfolgreicher Fiihrung

» Zusammenhang von Personlichkeit und Fuhrungsstil

» Selbst- und Interaktionsbewusstsein als Fihrungsgrundlage
» Selbstwahrnehmung und Selbstkritik

Fiihrungskompetenz

» Positionsbestimmung der eigenen Fihrungssituation
» Rollen- und Selbstversténdnis als Fiihrungskraft

» Der Entwicklungsweg einer Fihrungskraft

» Fihrungsmodelle und Fihrungsinstrumente

Fiihrungsverhalten

» Kommunikationsféhigkeit als Schlisselkompetenz
» Mit Zielen fihren und motivieren

» Effektive und zielorientierte Gesprachsfuhrung
Dozentinnen

Ursula Kall, Martina Wagner-Knoch

Termine

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
09.01. —= 10.01.2023 + 26.01. = 27.01.2023 + 20. — 21.02.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
24.08. — 25.08.2023 + 14.09. — 15.09.2023 + 12.10. — 13.10.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
990,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 23



FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Konfliktmanagement

Konﬂikte gehoren zum Arbeitsalltag einer Fuihrungskraft. Der
aktive und gelingende Umgang mit Konflikten trégt entschei-
dend zu einem guten Betriebsklima und damit zum Erfolg einer
Organisation bei. Die in den Konflikten vorhandenen Energien
konnen dann fur ein hoheres Wohlbefinden, eine zufriedenere
Zusammenarbeit und zu besseren Arbeitsergebnissen genutzt
werden. Wir modchten Sie dabei unterstiitzen, die in lhrem
Fuhrungsalltag auftretenden Konflikte aktiver anzugehen und
sicherer zu bewaltigen.

Inhalte

» Grundhaltungen gegentber Konflikten

» Die Fuhrungskraft als Konfliktmanager’in

» Die Bedeutung von Konflikten am Arbeitsplatz

» Konfliktarten, -phasen und -verldufe

» Konfliktmuster und -strategien

» Konfliktlosungsmodelle

» Respektvoller Umgang mit eigenen und fremden Grenzen

Dozenten

Chresten Hilbich, Kirsten Hagen

Termine

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
12.01. = 13.01.2023 + 08.02.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
08.11.-10.11.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
630,00 Euro
24 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Der Erfolgsfaktor: Uberzeugende
Kommunikation und Gesprachsfiihrung

D ie zwischenmenschliche Kommunikation ist und bleibt auch
in unserer technisierten Welt eine der entscheidenden
Faktoren in der Auseinandersetzung mit Mitarbeitenden,
Kolleg'innen, Vorgesetzten und Kund'innen. In den schlanken und
schnelllebigen Organisationsstrukturen der heutigen Zeit ist die
ausgepragte Fahigkeit zur zielgerichteten Kommunikation grundle-
gende Vor-aussetzung fur Erfolg.

Inhalte

» Grundlagen der Gespréchsfiihrung

» Ursachen von Kommunikationsstérungen

» Instrumente der Kommunikation

» Aktives Zuhoren: Informationsgewinnung und Wertschétzung
» Fragen stellen, Eindeutigkeiten bewirken

» Gesprachsdynamik

» Selbst- und Fremdbild: Wir wirken Sie auf andere?

» Korpersprache: Zeigen Sie Kompetenz auf der nonverbalen
Ebene

» Ubung und Analyse von praxisbezogenen Gesprachen

Dozentin
Sybille Nohns

Termin

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
03.04. — 04.04.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
11.09. — 12.09.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 25



FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Personliche Arbeitsstrategie und
Effektivitdtsmanagement

Jlch habe keine Zeit" — dieser allbekannte StoRseufzer in der
Arbeitswelt beschreibt die Situation, in der sich viele Menschen
befinden. Sie haben vielfaltige Arbeitsmengen zu erledigen und
stehen unter hohem Arbeitsdruck, so dass die Sorge entsteht,
selbst das Wichtige nicht mehr zu schaffen.

Sie werden in diesem Seminar leicht handhabbare Methoden
kennenlernen, die Thnen mehr Freiraum in lhrer taglichen Arbeit
verschaffen. Diese unterstiitzen Sie dabei, erfolgreich und gelassen
lhre Aufgaben zu bewaltigen.

Inhalte
» Aufgaben und Zielmanagement als Voraussetzung fur Erfolg

» Uberblick und Selbst-Steuerung als Bedingung fiir
ergebnisorientierten Umgang mit eigenen Ressourcen

» Definition der Rollen und Erfolgsfaktoren

» Methodische Hilfsmittel fur ergebniswirksames Arbeiten
» Zeitdiebe identifizieren und ihnen entgegenwirken

» Kooperation und Kommunikation

» Effektive Besprechungen

» Delegation

» Lernen an der eigenen Person

» Personliche Aktionsplanung

Dozentin

Ursula Kall

Termine

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
01.03. - 02.03.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
25.09. - 26.09.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
26 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Gut gekontert — Schlagfertigkeit
ist lernbar

U nser Erfolg bei anderen Menschen hangt davon ab, wie wir auf
sie wirken. Unsere Wirkung auf andere kdnnen wir, gerade
auch in schwierigen Situationen, durch schlagfertige Kommunika-
tion erweitern. In diesem Seminar reflektieren Sie lhre Selbstwahr-
nehmung, lhre Denk-, Verhaltens- und Kommunikationsmuster in
kritischen Situationen. Sie erkennen realistische Moglichkeiten
lhren personlichen Reaktionsstil zu optimieren. Sie Uben auf
sogenannte Killerphrasen und verbale Angriffe souverén zu
antworten. Dadurch strahlen Sie mehr Kompetenz und Selbst-
bewusstsein aus. Die Techniken Ihrer kommunikativen Werkzeug-
kiste werden erganzt. Neben der Steuerung der eigenen Emotionen
erleben Sie eine Vielfalt von Moglichkeiten zur ,schlagfertigen”
Gesprachssteuerung.

Inhalte

» Emotionale Selbststeuerung in kritischen Momenten
» Selbstreflexion: Was passiert da in mir?

» Geistesgegenwadrtig und geschickt reagieren

» Gezielte Reaktionen - Kommunikationstechniken

» Umgang mit herausfordernden Gespréchspartnern

» Aktive Gesprachsfuihrung und Gespréchssteuerung,
gezielte Fragen

» Durch wohlformulierte Konfrontation eine Klérung herbeirufen
» Gelassen und souverdn in unangenehmen Situationen

Dozentin
Martina Wagner-Knoch

Termin

08.03.2023
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
230,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 27



FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Mit Ausstrahlung und personlicher
Wirkung zum Erfolg

eruflicher und privater Erfolg hangt in hohem MaRe von der

Wirkung ab, die wir auf andere Menschen haben. Unsere
AuRenwirkung ist nicht festgeschrieben, wir koénnen sie vielmehr
durch eine Auseinandersetzung mit uns selbst und mit unserer
inneren Haltung aktiv beeinflussen. In diesem Seminar reflektieren
Sie in einem geschutzten Rahmen thre Selbstwahrnehmung, Ihre
Denk-, Verhaltens- und Kommunikationsmuster und erfahren, wie
Sie auf andere Menschen wirken. Sie werden sich lhrer Stérken
bewusst und wissen, mit welchen — vielleicht bisher unbekannten
— Potenzialen Sie lhre Ausstrahlung und Wirkung und damit thren
Erfolg optimieren konnen.

Inhalte
» Einfluss der inneren Haltung auf Auftreten, Stimme und Wirkung

» Reflexion der eigenen Denk- und Kommunikationsmuster

» Selbst- und Fremdwahrnehmung, Feedback

» Konstruktiver Umgang mit eigenen Gedanken und Emotionen
» Sicheres und selbstbewusstes Auftreten

» Positive und gewinnende Ausstrahlung auch in schwierigen
Situationen

» Was gibt mir Kraft? Eigene Kraftquellen erkennen und nutzbar
machen

» Festlegung konkreter Schritte fir mehr Gelassenheit und
Ausstrahlung

Dozent

Chresten Hilbich

Termin

05.06. — 06.06.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
28 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Selbst- und Mitarbeiterfiihrung
mit System

n diesem Seminar lernen Sie ein faszinierendes wie effektives
Personlichkeitsmodell, das Enneagramm, kennen. Es hilft hnen,
schneller auf den Punkt zu kommen und damit das Konflikt-
potenzial zu reduzieren sowie herauszufinden, was Sie und lhre
Mitarbeitenden brauchen und motiviert. Selbst- und Menschen-
kenntnis sind Voraussetzung, um sich selbst und andere Menschen
respektvoll und individuell zu fuhren. Seien Sie gespannt auf
ein Instrumentarium, das lhnen lhren Umgang mit sich selbst
und lhren Mitarbeitenden erleichtern wird.

Inhalte

» Die neun Personlichkeitstypen, deren jeweilige emotionale
Grundmuster, Starken und Schwéchen sowie der Wahrnehmungs-
fokus

» Das Personlichkeitsmuster und das wahre Selbst

» Grundenergien und Werte als wesentliches Leit- und Motivations-
system

» Selbst- und Fremdbild

» Die (typspezifischen) Stress-Ausléser und -Verhaltensweisen
(Desintegrationspunkte)

» Konfliktbearbeitung aus dem Arbeitsumfeld
» Entwicklung Uber die Entspannungs-/Integrationspunkte
» Konstruktive Regeln im typgerechten Umgang mit anderen

Dozentinnen

Jana Hohn, Beate Grams

Termine

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
19.06. — 21.06.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
09.10. — 11.10.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
630,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 29



FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Jahresgesprach mit Zielvereinbarung

as bereits 1954 vom bekannten Managementforscher

Peter F. Drucker vorgestellte Konzept des ,Management by
objectives” ist nach wie vor aktuell. Eine Ursache daftr wird in
der fur viele Unternehmen erforderlichen Neuorientierung und
Neupositionierung gesehen. Dies gilt seit vielen Jahren auch fur
soziale Organisationen, die sich am Markt behaupten missen. Das
bedeutet u.a., dass bei strategischen Entscheidungen die Mitarbei-
tenden durch Vermittlung und Vereinbarung von Zielen einbezogen
werden missen. So kann die strategische Ausrichtung in der Tages-
arbeit dann auch umgesetzt werden. Fiihren mit Zielen ist ein
unentbehrliches Instrumentarium fr jede Fihrungskraft einer
sozialen Organisation.

Inhalte

» Zielvereinbarung — warum?

» Orientierungshilfen fur die Zielsuche

» Prozess der Zielvereinbarung

» Gutekriterien fur Ziele

» Struktur eines Zielvereinbarungsgesprachs
» Umsetzungshilfen fur die Mitarbeitenden
» Rtckmeldung des Zielerreichungsgrades

» Das Ruckmeldegesprach als Motivation und als Grundlage
der Entwicklungsplanung fur die Mitarbeitenden

» Entwicklungsplanung fur die Fihrungskraft

Dozentin

Ursula Kall

Termin

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
22.05. - 23.05.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
01.11.-02.11.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
30 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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Texte formulieren — klar, m

verstandlich und {iberzeugend

FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

U nternehmensbroschiiren, Presseberichte und die Website sind
oft das Erste, wo sich Interessenten und Kunden informieren.
Diese Texte beschreiben die Angebote des Unternehmens, vermit-
teln das Know-how und das Image — mehr oder weniger passend.
Was macht einen guten Text aus? Mit einem klaren inhaltlichen
Aufbau, einer treffenden Kernaussage und etwas journalistischem
Handwerkzeug, gelingt es, informative und berzeugende Texte zu
schreiben. Oder Social Media-Texte, die in Inhalt, Stil und Wirkung
so deutlich anders sind. Die Teilnehmerlnnen erarbeiten Textent-
wurfe fur ihre Projekte und Unternehmen. Wenige einfache Regeln
des journalistischen Schreibens helfen, Texte inhaltlich prazise und
lesefreundlich zu formulieren. Das Thema auf den Punkt zu
bringen, wenn es darum geht zu Informieren und die Leserinnen
emotional zu erreichen.

Inhalte
» Unternehmen und Dienstleistungen positiv darstellen und
verschiedene Zielgruppen erreichen

» Wesentliche Informationen zu Dienstleistung und Unternehmen
» Themenfindung fir Pressemitteilungen und Social Media-Posts
» Formaler und inhaltlicher Aufbau von Texten

» Uberschrift und passender Texteinstieg

» Grundregeln fir einen guten Schreibstil

» Bildmaterial — Texte ergdnzen mit Fotos, Grafiken und Logo

Dozentin
Kerstin Kamrath
Termin

10.05.2023
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
230,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 31
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Fihren in digitalen Zeiten m

ie Moglichkeit, Mitarbeitende auch von auBerhalb der Einrich-
tung Uber virtuelle Kanéle zu fuhren sind gleichzeitig erleich-
ternd wie auch herausfordernd.

Es fordert von der Fihrungskraft, auch auf die Distanz den Kontakt
zu halten und die Arbeit zu steuern, obwohl das direkte Erleben
der Mitarbeitenden, der Stimmungen, Motivation, Befindlichkeiten
sowie die Kontrolle der Arbeit nur in reduziertem MaRe maoglich ist.

Wie kann ich als Fithrungskraft mit diesen veranderten Rahmenbe-
dingungen wirksam sein und bleiben?

Das Seminar fuhrt Sie durch alle wichtigen Felder der Fihrung und
stellt Ihnen verdnderte Steuerungsinstrumente fir die Fihrung auf
Distanz vor, die sich bereits bewéhrt haben.

Inhalte

» Ergebnis- statt Zeitsteuerung

» Verbindlichkeit sicherstellen

» Kommunikationsinstrumente

» Erwartungsmanagement

» Virtueller Aufbau von emotionalen Beziehungen

» E-Mail-Hygiene (,Weniger ist mehr” und ,auf den Punkt
gebracht”)

» Steuerungsinstrumente und Teamentwicklung
» Konfliktprévention und -l6sung

» Umgang mit Unter- oder Uberforderung der Mitarbeitenden
Dozent
Chresten Hilbich

Termin

28.08.2023
von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
230,00 Euro
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Teamentwicklung als Fiihrungsaufgabe

Teams erfolgreich férdern und begleiten

eamarbeit steht hoch im Kurs, da die Einsicht gewachsen ist,

dass nur so die Kraft und Kreativitdt einer Gruppe ftr den Erfolg
von Organisationszielen optimal eingesetzt werden kann. Die
Umsetzung wird im Wesentlichen durch die zentralen Faktoren
,Kommunikation” bzw. ,Fihrung” gefordert und behindert.

Reibungslose Kommunikation und Fiihrung innerhalb und zwischen
Teams sind unabdingbar fir die erfolgreiche Aufgabenbewdltigung.
Generell ist unter Teamentwicklung ein permanenter Prozess zu
verstehen, der das in einem Team liegende Leistungspotential
entwickelt und zur vollen Entfaltung bringt. Die Frage, welche
Anforderungen an das Fihrungsverhalten gestellt werden und
welche praktischen Schritte zur Entwicklung notwendig sind, stehen
im Mittelpunkt des Seminars.

Inhalte
» Was ist ein Team? Theoretische und historische Grundlagen

» Wie entsteht ein Team? Gruppendynamische Aspekte effizienter
Teamarbeit

» Was heifSst Teamleitung? Fordern oder fordern, antreiben oder
begleiten? Delegation und Kontrolle

» Die Regeln der Zusammenarbeit. Die effiziente Leitung von
Teamsitzungen, Informationsfluss und Verantwortlichkeiten

» Motivation, Zielbestimmungen, Feedback

» Praxistransfer Fihrungs- und Teamziele bestimmen

Dozentinnen
Sybille Nohns, Ursula Kall

Termin

Kurs 1 (Seminarort Kieler Schloss):
30.08. — 31.08.2023

Kurs 2 (Seminarort Norderstedt):
06.12. — 07.12.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 33



FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Effiziente Besprechungen dynamisch
und zielorientiert leiten

I n dieser Fortbildung lernen die Teilnehmenden, wie sie Bespre-
chungen und Veranstaltungen mit effektiven Moderationsme-
thoden professionell und kreativ moderieren kénnen. Neben dem
Ablauf einer Moderation, verschiedenen Visualisierungstechniken
und den Aufgaben des/der Moderator'in kommt u. a. der Umgang
mit Storungen und Konflikten wéhrend der Moderation zur
Sprache. Zudem lernen die Teilnehmenden, wie sie durch die
Anwendung von Kreativitdtstechniken auf neue Ideen kommen und
diese weiterentwickeln kénnen.

Inhalte
» Was ist Moderation?

» Wie kann ich eine Besprechung zielorientiert leiten?
» Die Rolle und Aufgaben des/der Moderator’in
» Moderationstechniken in Theorie und Praxis

» Strukturierte Visualisierungsmethoden zur Unterstltzung
der Moderation

» Phasen und Ablauf der Moderation
» Vorbereitung und Rahmenbedingungen einer Moderation

» Gute Ideen und Problemlésungen durch geeignete Kreativitats-
techniken

» Online-Meetings professionell leiten
Dozent
Chresten Hilbich

Termin

14.09. — 15.09.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
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FORTBILDUNGEN: FUHRUNGSQUALIFIKATIONEN

Souveran durch Krisen fithren

S ich selbst und Mitarbeitende in einer Krise zu fuhren bedeutet
anspruchsvolle und individuelle Fihrungsarbeit. In dieser inten-
siven Fortbildung lernen Sie, wie Menschen unterschiedlich in
Krisen agieren und kommunizieren und wie man diese Menschen
durch gezielte Mallnahmen und individuelle Kommunikation
wirkungsvoll durch die Krise begleitet. Sie erhalten mit dem
Fuhrungsstil des ,situativen Fithrens” und dem DiSG Verhaltens-
profil eine wertvolle praxisorientierte Toolbox, mit der Sie in der
Krise flexibel und individuell unterschiedliche Situationen in der
Fuhrungsarbeit proaktiv 16sen kénnen..

Inhalte
» Die unterschiedlichen Phasen der Change-Kurve in der Krise
verstehen und einordnen

» Jedes Unternehmen kommt mit resilienten Mitarbeitern erfolg-
reicher durch die Krise! Was ist Resilienz? Welche Strategien gibt
es, mich selbst und meine Mitarbeiter resilienter zu entwickeln?

» Das Verhaltensprofil DiSG kennenlernen und mit dem Konzept
meine Kommunikation und meine Handlungen als Fiihrungskraft
in Krisensituationen professionell anpassen

» ,Situatives Fiihren” als individuelles Fihrungsinstrument in der
Krise wirkungsvoll nutzen

» Gerade in Krisensituationen orientieren sich Mitarbeitende inten-
siver an lhrer Fihrungskraft. Welche Vorbildfunktion sollte ich
wahrnehmen? Wie werde ich als natirliche Autoritdt anerkannt?

Dozent

Chresten Hilbich

Termin

06.11. - 07.11.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 35



FORTBILDUNGEN: GESUNDHEITSMANAGEMENT

Resilienz — Psychische
Widerstandsfahigkeit

~Eine ruhige See macht keinen Seemann”

n der Psychologie wird Resilienz als die Fahigkeit zu innerer

Starke beschrieben. Resiliente Menschen sind in der Lage, auf
die Anforderungen verschiedener Situationen flexibel zu reagieren.
Dies ist vor allem dann wichtig, wenn der innere und &uRere
Belastungsdruck steigt. Hierbei geht es auch um die individuelle
und systembezogene Kompetenz, sich auf authentische Weise
schnell und selbststeuernd an verénderte Anforderungen und
Rahmenbedingungen anzupassen. Von Bedeutung ist hierbei
auch, den Einzelnen, das Team und das gesamte System z.B.
durch einen guten Informationsfluss, realistische Ziele und kurze
Entscheidungswege, widerstandsfahig zu machen.

Inhalte
» Die Bedeutung des Begriffs Resilienz in Zeiten des Wandels

» Selbstreflexion im Hinblick auf die eigene Widerstandsfahigkeit
und die des Teams

» Sieben Kernkompetenzen als Ausdruck einer hohen Resilienz
» Der Sinn und Nutzen des Begriffs Resilienz fur die eigene Arbeit
» Auf- und Ausbau der individuellen und teambezogenen Resilienz

Dozentin
Ursula Kall

Termin

22.11.-23.11.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
36 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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Wertschatzend konfrontieren

Professionelles Feedback in herausfordernden
Situationen

I n vielen Situationen ist die Féhigkeit, wertschétzend zu konfron-
tieren von zentraler Bedeutung, damit ein gutes Betriebsklima
erhalten bleibt, bzw. sich entwickeln kann und die Arbeit erfolgreich
gestaltet wird. Fir eine gute Zusammenarbeit ist es wichtig,
kldrende Gesprache zeitnah zu fuhren, klare Vereinbarungen zu
treffen und diese ausreichend nachzuhalten. Doch solche wichtigen
Gespréche fallen haufig nicht leicht. Sie werden oft aufgeschoben,
vermieden oder auf verletzende Weise gefiihrt, da sie mit inneren
Spannungen und Beftrchtungen verbunden sind, die es bewusst zu
steuern gilt. Das differenzierte Zurtickmelden und wertschatzende
Konfrontieren von unangemessenem Verhalten und Fehlleistungen
ist eine Konigsdisziplin in der Personalfiihrung, die gelernt und
gelbt sein will. Es wird darum gehen, wie Sie eine gesunde Balance
zwischen Akzeptanz und Konfrontation entwickeln kénnen.

Inhalte
» Wertschatzend konfrontieren — was heil3t das?

» Personliche Standortbestimmung und Zielkldrung im Hinblick
auf die Fahigkeit, wertschatzend zu konfrontieren — Was fallt mir
leicht/schwer, und wo mdéchte ich hin?

» Konfrontations-Beispiele bei unangemessenem Verhalten
bzw. Fehlleistungen

» Hilfreiche Feedback-Regeln, Strukturierungshilfen und
Kommunikationstechniken

» Gesunde Selbstfihrung und respektvoller Umgang mit
eigenen und fremden Grenzen

» Konstruktiver Umgang mit Aggressionen

» Konkrete Fallbearbeitungen der Teilnehmenden
Dozent

Chresten Hilbich

Termine

08.11. - 09.11.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 37



FORTBILDUNGEN: QUALITATSMANAGEMENT

QM-Refresher: Das eigene QM-Wissen
auffrischen und anwenden

Eingangsvoraussetzung: QMB-Zertifikat sowie
einschlégige Praxiserfahrung

I n dieser Fortbildung wird thr vorhandenes QM-Wissen aktualisiert
und reaktiviert. Ziel ist, die unterschiedlichen Ziele von Qualitéts-
management sowie ausgewdhlte Methoden zu rekapitulieren und
Anwendungsfelder fir die Praxis zu skizzieren.

Das Seminar fur alle ohne Vorkenntnisse, aber mit Lust auf
das Thema.

Die Themenlandschaft im Einzelnen:
» Wo stehen wir mit unserem QM? Positionierung zwischen
Anspruch und Realitat

» Was ist eine tragfdhige QM-Strategie?

» Ableitungen daraus fur die Praxis und das konkrete Vorgehen
» Welche Instrumente und Methoden bieten sich an?

» Wie kann ich die Motivation daftr lebendig halten?

Dozent

Dr. Nils Borstnar

Termin

04.12. - 05.12.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
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FORTBILDUNGEN: BWL/RECHT

Betriebswirtschaft fir die
soziale Arbeit

n diesem viertdgigen Seminar lernen die Teilnehmenden 6kono-

mische Basiskonzepte und -instrumente kennen und bekommen
ein grundsatzliches betriebswirtschaftliches Verstandnis vermittelt,
das als Grundlage fur ein erfolgreiches und nachhaltiges Wirt-
schaften in der sozialen Arbeit eine bedeutsame Rolle spielt.

Inhalte Tag 1 und 2
» Grundlagen des betrieblichen Rechnungswesens

» Kontoftihrung als Methode des Rechnungswesens
» Inventur, Inventar
» Die Bilanz

« Aufbau und Struktur

* Lesen, Auswertung und Bewertung von Bilanzen
» Die Gewinn- und Verlustrechnung (GuV)

« Aufbau und Struktur

+ Unterschiede Bilanz und GuV

« Lesen, Auswertung und Bewertung der GuV
» Abschreibungen: Ziele und Methoden
» Einfihrung in die Kosten- und Leistungsrechnung

Inhalte Tag 3 und 4
» Personalmengenkalkulation

» Personalschlisselberechnung
» Ausfallzeitenkalkulation und Nettoarbeitszeit

» Personalkostenkalkulation (Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-Brutto,
Zeitarbeit, Honorarkréfte), Stundenlohnberechnung

» Entgelt- und Pflegesatzgeschehen

» Investitionskostenberechnung

» Nachweisdokumente und Wagniszuschlage
» Verhandlungstipps fur die Praxis

Dozenten

Dieter Boysen, Dirk Struck

Termine

Teil 1: 20.03. — 21.03.2023
Teil 2: 12.07. — 13.07.2023
4 Tage, jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
800,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 39



FORTBILDUNGEN: BWL/RECHT

Sozialrecht

as deutsche Sozialrecht ist insgesamt komplex und kompliziert.

Begriffe wie ,Sozialstaatsprinzip” und ,Sozialgesetzbuch” sind
zwar bekannt, aber die damit verbundenen Inhalte oft nur in
Grundzlgen présent.

Das Fortbildungsangebot fihrt in die Grundlagen des deutschen
Sozialrechts ein und gibt einen Uberblick tber aktuelle Entwick-
lungen. Dabei wird sich an den géngigen Lebenslagen ebenso
orientiert wie an sozialrechtlichen Verfahrensfragen, die fur die
Praxis wichtig sind. Auch Gesetze mit sozialer Relevanz (Heim-
recht) werden angesprochen, aktuelle Rechtsprechung themen-
bezogen eingebunden.

Das Fortbildungsangebot richtet sich an Teilnehmende, die in ihren
grundsténdigen Ausbildungen schon einmal sozialrechtliche Grund-
lagen vermittelt bekommen haben und an jene, die sich mit dem
Thema Sozialrecht erstmalig befassen wollen.

Inhalte

» Verstandnis und Definition des Sozialrechts
» Bedeutung des Sozialrechts

» Struktur und Aufbau des Sozialrechts

» Die Sozialgesetzbticher

» Vertiefung spezieller Sozialgesetzblcher
» Soziale Nebengesetze

» Sozialleistungsrecht

» Sozialverfahrensrecht

» Ausblick auf aktuelle Entwicklungen

» Literatur

Dozent
Dr. Sebastian Hollitzer

Termine

06.09. - 07.09.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro
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FORTBILDUNGEN: BWL/RECHT

Grundlagen des Arbeitsrechts m

Fuhrungskra'fte Uben immer auch Arbeitgeberfunktionen aus
und benotigen daher die erforderlichen arbeitsrechtsrecht-
lichen Grundkenntnisse. Diese Fortbildung verschafft den
Teilnehmenden einen praxisnahen Uberblick tber die Grund-
lagen des Arbeitsrechts von der Begriindung des Arbeitsver-
héltnisses bis zu seiner Beendigung.

Inhalte
» Rechtsprobleme vor der Einstellung
» Der Arbeitsvertrag

» Das Weisungs- oder Direktionsrecht des Arbeitgebers
(Reichweite und Grenzen)

» Die Beteiligung der Mitarbeitendenvertretung und
des Betriebsrats

» Arbeitsschutz, Arbeitszeit, Mutterschutz, Jugendschutz

» Teilzeit- und Befristungsrecht

» Urlaub und Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

» Die besondere Bedeutung der Probezeit

» Beendigung von Arbeitsverhéltnissen — Kiindigungsrecht
» Das Arbeitszeugnis (Grundziige)

Methoden

Vortrag, Diskussion, Fallbesprechung
Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte

Dozent

Arne Buckentin

Termin

25.09. - 26.09.2023
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
400,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 41



FORTBILDUNGEN: MANAGEMENT-ASSISTENZ

Management-Assistenz

Die Position der Management-Assistenz ist eine Schliisselposition
fur eine Organisation. Aus diesem Grund bieten wir seit vielen
Jahren Fort- und Weiterbildungen sowie Fachtagungen fur Manage-
ment-Assistentinnen und -Assistenten an. Wir planen fur 2024
einen neuen Durchgang der Ausbildung zur Management Assis-
tenz.

In diesem Jahr haben wir folgendes fur Sie im Angebot:

Die Management-Assistenz- m

Coaching-Gruppe

Diese Gruppe dient dem Austausch und der angeleiteten kollegi-
alen Beratung um die eigene Arbeit zu reflektieren und zu professi-
onalisieren sowie fur die konkrete Unterstiitzung beim Finden von
Losungen fur aktuelle Themen am Arbeitsplatz.

Termine

07.02.2023
23.05.2023
05.09.2023
28.11.2023
jeweils von 09.00 — 13.00 Uhr

Dozentin

Beate Grams

Kosten
420,00 Euro
42 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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IQ bei Ihnen vor Ort

MaBgeschneidertes Wissen fiir lhren individuellen Bedarf

n unseren Inhouse-Seminaren, Workshops, Moderationen und
Vortragen bearbeiten wir grundsétzlich Themen, die sich am
individuellen und aktuellen Handlungsbedarf Ihrer Organisation
orientieren. So kénnen wir Sie mit mallgeschneiderten Ange-
boten unterstitzen, thren beruflichen und unternehmerischen

Zielen néher kommen.

Unsere professionellen Angebote entstehen schrittweise und
im intensiven Dialog mit Ihnen:

1. Schritt

Kontaktaufnahme und Erstgesprach:
Gemeinsame Kldrung der Ausgangs-
lage und Zielformulierung

2. Schritt

Sie erhalten von uns ein
malgeschneidertes Angebot

3. Schritt

Wir fiihren die
Inhouse-Veranstaltung
fur Sie durch

4. Schritt

Gemeinsame Auswertung und bei
Bedarf Planung weiterer Schritte

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 43
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IQ bei lhnen vor Ort:

Unser Bildungsangebot im Uberblick

1Q-Inhouse-Seminare

A Sie konnen grundsatzlich alle
IQ-Bildungsangebote auch als
Inhouse-Seminare buchen.

Ihr Vorteil:

Sie sparen Zeit und Geld und
kénnen sich im Kreis lhrer
Kolleg'innen weiterbilden und
Ihr gesamtes Team zeitgleich
voranbringen und entwickeln.

1Q-Workshops und Moderationen

Sie arbeiten sehr fokussiert an
" & aktuellen Themen und Frage-

* stellungen und werden dabei
professionell begleitet.
Ihr Vorteil:
*d Sie entwickeln neue Perspek-
tiven und Ideen fur lhre Einrich-

tung und starken den internen
Zusammenhalt durch die
Ausrichtung auf ein gemein-
sames Ziel.

1Q-Vortrdge

Durch die kurzweiligen und
interaktiven Vortrage setzen Sie
auf thren Veranstaltungen
thematisch wichtige Akzente.

lhr Vorteil:

Sie bekommen inspirierende
Anregungen und kénnen sich
als professionelle Einrichtung
positionieren.

Fotos: Adobe Stock/Photographee.eu; iStock/fizkes, AndreyPopov
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Zielgruppen

Unsere Inhouse-Angebote richten sich an Fiihrungskréfte im
Sozial- und Gesundheitswesen:

» Geschaftsfihrungen
» Einrichtungsleitungen
» Abteilungsleitungen
» Bereichsleitungen

» Regionalleitungen

» Teamleitungen

» Gruppenleitung

Dozenten’innen

Unsere Dozent'innen und Moderator'innen sind zuverlassig,
erfahren, professionell und fachqualifiziert und gewéhrleisten
eine optimale und ergebnisorientierte Gestaltung der Seminare,
Workshops, Moderationen und Vortrage.

Themenbeispiele fiir Inhouse-Seminare
» Fhrungsqualitéten

» Fthrung und Kommunikation

» Fhrung in Verdnderungsprozessen

» Mitarbeitergesprache

» Feedback-Gesprache

» Besprechungsmoderation (auch von virtuellen Besprechungen)
» Teamentwicklung

» Konfliktmanagement

» Resilienz

» Beschwerdemanagement

» Qualitdtsmanagement

» Ausstrahlung und Wirkung

» Arbeitsrecht

» Sozialrecht

» Betriebswirtschaftslehre fir die soziale Arbeit

Bitte sprechen Sie uns an, damit wir auch lhr Thema
anbieten kdnnen. Gerne stellen wir gemeinsam mit lhnen
eine maBgeschneiderte Fortbildungsreihe fiir lhre
Fiihrungsmannschaft auf.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 45
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IQ bei lhnen vor Ort:

Schwerpunkt Personalentwicklung

ie Zukunft und der wirtschaftliche der Erfolg von Organisationen

héngt im entscheidenden Malie von der Qualitét ihres Personals,
insbesondere ihrer Fiihrungskréfte ab. Vor diesem Hintergrund ist das
Thema Personalentwicklung auch im Sozial- und Gesundheitswesen
von zentraler Bedeutung.

Aus diesem Grund haben wir ein Seminarpaket entwickelt, das lhnen
dabei hilft, sich im Bereich der Personalentwicklung zukunftsféhig,
kompetent und professionell aufzustellen:

Strategieumsetzende Personalentwicklung

Inhalte:

» Strategieentwicklung und Personalentwicklungskonzeption

» Einfihrung und Training von Jahresgesprachen mit Zielvereinbarung
» Entwicklung von Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofilen

» MaBnahmen zur Teamentwicklung

» Individuelle Laufbahnberatung

» Planung und Durchftihrung einrichtungsinterner und
malgeschneiderter Qualifizierungen

46 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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Fithrungskrafte-Entwicklung
Inhalte:

» Grundlagen erfolgreicher Fihrung

» Gestaltung von Veranderungsprozessen (Auf- bzw. Umbau
von Organisationseinheiten)

» Coaching als Fuhrungsinstrument

Alle weiteren Inhalte werden maRgeschneidert auf Ihren Bedarf
und lhre strategische Ausrichtung abgestimmt.

Schwerpunkt Unternehmensentwicklung

Organisationsberatung
Inhalte:

» Leitbildentwicklung und Formulierung strategischer Unterneh-
mensziele

» Durchfiihrung von Jahres- und Zukunftskonferenzen
» Effektivierung des Informationsflusses und der Gremienarbeit
» Moderation von GrolRgruppen, Mitarbeiterklausuren, Gremien

» Prozessentwicklung und -beratung zu Kooperationen und
Fusionen

» Prozessberatung zur Verbesserung der internen Abléufe und
Bedingungen einer Organisationseinheit

» Verdnderungsmanagement — Verdanderungsprozesse professionell
gestalten und steuern

» Ein- und Durchftihrung von Zielvereinbarungen

» Beratung und flachendeckende Trainingsmalnahmen zur
Verbesserung der Kommunikation und Kooperation

» Konfliktmoderation bei Stérungen und vorhandenen Interessen-
gegensdtzen

Prozessoptimierung und Biiromanagement

Inhalte:

» Abldufe effizient planen

» Die eigene Arbeit sinnvoll strukturieren

» Klare Prioritdten setzen

» Vorlagen als effektive Arbeitshilfe einsetzen

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 47
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Weiterbildung = Coaching

Systemisch-
integrativer Einzel-Coaching
Coach

Systemisch-
integrativer Team- Team-Coaching
und Gruppencoach

Flihrungskraft

als Coach Gruppen-Coaching
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COACHING AKADEMIE NORD

COACHING AKADEMIE NORD

it hochster Professionalitat und Menschlichkeit sind wir

mit unseren Angeboten fiir Sie da. Ein diese beiden Pole
umfassendes Werteverstandnis ist ein wesentliches Merkmal
unserer Arbeit. Seit 1998 bietet das IBAF-Qualifizierungszen-
trum fur Fihrung und Management (1Q) des Instituts fur beruf-
liche Aus und Fortbildung (IBAF) ein breites Spektrum an
Coachings und seit 2005 Coaching-Weiterbildungen an.

Mit der COACHING AKADEMIE NORD haben wir unseren viel-
faltigen Coaching-Angeboten eine eigenstdndige Form gegeben,
die diese Entwicklung profiliert zum Ausdruck bringt und der
dulBerst positiven Resonanz unserer Kund‘innen Rechnung
tragt.

Unsere Coaching-Angebote werden stets auf lhre individuellen
Bedurfnisse zugeschnitten. Sie kénnen zwischen unterschiedli-
chen Formaten wahlen, die selbstverstandlich auch aktuelle
gesellschaftliche Entwicklungen berticksichtigen. Das Online-
Coaching hat sich als Alternative zum Présenz-Coaching inzwi-
schen sehr erfolgreich etabliert. In 2022 werden wir einen
weiteren Schritt unternehmen, um den Wiinschen unserer
Kund'innen noch besser zu entsprechen: Die COACHING
AKADEMIE wird umziehen. Wir konzentrieren unsere raumliche
Prasenz in Kiel, in der Landeshauptstadt Schleswig-Holsteins,
um von dort aus mit einer modernen Infrastruktur unseren
Kund'innen als kompetenter Bildungspartner und Coaching-
Spezialist zur Seite zu stehen.

Das Coaching-Team der Akademie besteht auch zuklnftig aus
Experten, die Uber fundierte Ausbildungen und spezifische
Feldkompetenzen verfligen..

Genauere Informationen und das aktuelle Programm erhalten
Sie bei:

COACHING AKADEMIE NORD

Sybille Nohns

Kieler Schloss/Schlossplatz 1

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-12

Mobil: 01520 2925026

Fax: 0431 64992-18

sybille.nohns@ibaf.de

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 49



COACHING AKADEMIE NORD

Weiterbildung

Weiterbildung zum
systemisch-integrativen Coach

Behandle Leute so, als ob sie das wciren,
was sie sein kénnten, und hilf ihnen,

das zu werden, was sie werden kénnten.
J. W. von Goethe

er als Coach tatig ist oder tétig sein will, braucht exzellente

Kommunikationsgrundlagen und professionelles Handwerks-
zeug, um interne und externe Kund‘innen erfolgreich zu coachen.
Mit der Weiterbildung zum systemisch-integrativen Coach erhalten
Sie diese Grundlagen: Sie erwerben ein hohes Mal$ an Selbst- und
Interaktionskompetenz (Wer bin ich? Wie wirke ich auf andere?)
und ein breites methodisches Instrumentarium, um situations-,
personen- und zielgerecht zu handeln.

50 Telefon 0431 64992-10 — Mobil 0170 7434726 - ig-ki@ibaf.de
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Neben der Vermittlung fundierter Beratungskompetenz und praxis-
naher Methoden legt die Weiterbildung einen besonderen Fokus
auf die Erweiterung lhrer persénlichen und kommunikativen
Fahigkeiten. Aus diesem Grund wendet sich die Weiterbildung
insbesondere an Fuhrungskréfte, interne und externe Berater‘innen,
Personal- und Organisationsentwicklerinnen und Projektverant-
wortliche.

Mit dem erfolgreichem Abschluss der Ausbildung erhalten Sie ein
aussagekraftiges Zertifikat.

Inhalte

Die Weiterbildung gliedert sich in sechs Blocke. Jeder Block vermit-
telt fundierte theoretische Kenntnisse tber die relevanten Themen
des Einzel-Coachings und stellt mit der Durchftihrung eigener
kleiner Coaching-Projekte sowie durch das Einbringen eigener Félle
den Praxistransfer sicher.

Im Einzelnen werden folgende Themen behandelt:

1. Grundlagen Coaching

» Was ist Coaching? — Definitionen

» Moglichkeiten und Grenzen des Coachings

» Coaching fr Einzelpersonen — Anlédsse, Aufgaben und Ziele

» Rahmenbedingungen fir Coaching: Funktion und Grundhaltung
des Coach, Menschenbild im Coaching, Spielregeln, Dauer und
Umfang von Coaching

» Aufgaben und Unterschiede von internen und externen Coachs
und Schnittstellen in der Zusammenarbeit

» Potenzialcheck (Stérken-/Schwéachenanalyse)

2. Phasenverlauf von Coaching-Prozessen |

» Kontaktaufnahme — Orientierungsphase — Situationsschilderung
— Situationskldrung

» Diagnosebildung im Coaching

» Entwicklung von Zielen und Messkriterien

» Gespréchsfihrung im Coaching: Den roten Faden legen
» Die Kunst des Fragens, z. B. zirkulares Fragen

» Das Erstgesprach

3. Wahrnehmung und Reflexion des eigenen Verhaltens
in Coaching-Prozessen

» Grundlagen der Transaktionsanalyse zu wiederkehrenden
Verhaltensmustern und Ich-Zustanden

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 51
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» Grundlagen systemischer Aussagen zu Wahrnehmung und
Konstruktion von Wirklichkeit

» Zum Umgang mit eigenen Gefthlen im Coaching-Prozess
oder ,Horch, was kommt von drinnen raus...”

» Personlichkeitstypen — ihr Verhalten und ihre Wirkung auf andere
» Selbst- und Fremdbild — lernen durch Feedback

4. Phasenverlauf von Coaching-Prozessen Il
» Losungs- bzw. Verdnderungsphase
» Erarbeiten konkreter Mallnahmen

» Abschlussphase und Transfersicherung — vom Gespréch
in die Handlung

» Wirksames Coaching mit dem Erfolgskreislauf
» Interventionen und Konfliktldsungen
» Prozess- versus Expertenberatung

5. Spezielle Coaching-Methoden und -Interventionen

In diesem Modul stellen wir Ihnen spezielle Schliisselinstrumente
und kreative Methoden fir das Einzel- und Team-Coaching vor, wie
z.B. systemische Fragetechniken, Biografiearbeit, Symbolisierungs-
konzepte, Konzepte der Musteruntersuchung, Drama- und
Gewinnerdreieck, Refraiming sowie Inneres Team.

6. Abschluss-Kolloquium und Ausblick

» Personliche Standortbestimmung mit Hilfe von Skalierungsfragen
und Vergleichskriterien

» Erstellung eines personlichen Entwicklungsplans
» Reflexion und Abschluss der Weiterbildung

» Sie stellen auf der Basis eines eigenen Coaching-Konzeptes lhre
eigenen Fille vor, die dann supervisorisch bearbeitet werden.

» Das Gesamtkonzept wird an lhre individuellen Bedurfnisse und
Ziele und die in der Weiterbildung entstehenden Gruppenpro-
zesse angepasst.

Methoden

Wéhrend der Weiterbildung arbeiten wir mit einem breiten
methodischen Spektrum aus der systemischen Beratung und mit
Schltsselinstrumenten der Transaktionsanalyse und dem NLP.

Dozentinnen

Jana Hohn, Kirsten Hagen
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Termine

29. Weiterbildung

26.06. — 28.06.2023

31.08. - 01.09.2023

18.09. — 19.09.2023

05.10. — 06.10.2023

06.11. = 07.11.2023

06.12. — 08.12.2023

jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
3.250,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 53
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Weiterbildung zum
systemisch-integrativen
Team- und Gruppencoach

D ie Begleitung und Steuerung von Teams und Gruppen stellt
professionelle Coaches, Fuhrungskréfte, Berater'innen,
Personal- und Organisationsentwickler'innen vor eine gréiere
Herausforderung als die Arbeit mit einer Person, da die zu bearbei-
tenden Prozesse vielschichtiger und komplexer sind. Die eigenen
Psychodynamiken und Gruppendynamiken stellen den Coach
emotional und kognitiv vor anspruchsvolle Aufgaben.

Mit der Weiterbildung zum systemisch-integrativen Team- und
Gruppencoach erhalten Sie ein breites methodisches Instrumen-
tarium, um diese Aufgaben souverdn zu begleiten und zu fuhren.
Sie starken lhre Féhigkeit zur Selbstreflexion und erwerben ein
hohes MaR an diagnostischen Kompetenzen und wirkungsvollen
Interventionsmethoden.

Dabei arbeiten wir mit einem breiten methodischen Spektrum
und stellen lhnen Schlisselinstrumente aus der Teamdiagnostik,
Teamentwicklung, der Transaktionsanalyse, dem Psychodrama,
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dem NLP und der systemischen Beratung vor. Aufbauend auf Ihrer
Personlichkeit und eigenen Erfahrungen erarbeiten Sie so die
notwendige professionellen Grundhaltung, um ein Team bzw. eine
Gruppe lésungsorientiert und zielgerichtet voranzubringen.

Dabei lernen Sie als Teamcoach mehrere Menschen aus einem
Organisationskontext bei der Bearbeitung einer gemeinsamen
Aufgabe und bei der Erreichung gemeinsamer Ziele zu unter-
stitzen. Im Gegensatz dazu lernen Sie als Gruppencoach, wie Sie
eine Gruppe von Menschen aus verschiedenen Organisationen
oder aus verschiedenen Organisationsbereichen bei ihren indivi-
duellen Anliegen begleiten und férdern.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Weiterbildung erhalten
Sie ein aussagekréftiges Zertifikat.
Inhalte

Die Weiterbildung gliedert sich in sechs Blocke. Jeder Block vermit-
telt fundierte theoretische Kenntnisse tber die relevanten Themen
des Team- und Gruppen-Coachings und stellt durch Fallarbeit
sowie durch die Bearbeitung persénlicher Anliegen den Transfer in
die Praxis sicher.

Im Einzelnen werden folgende Themen behandelt:

1. Grundlagen Team- und Gruppen-Coaching
» Was ist Team-, was ist Gruppen-Coaching? — Definitionen
» Anlédsse, Aufgaben und Ziele von Team- und Gruppen-Coachings

» Selbstreflexionen — eigene Erfahrungen mit Gruppen und Teams
und ihre moéglichen Auswirkungen auf ein Team- bzw. Gruppen-
Coaching

» Potenzialcheck (Starken-/Schwéachenanalyse)
» Professionelle Grundhaltungen als Teamcoach
» Einzelinterviews und Teamdiagnostik als Erstinterventionen

2. Startphasen von Teamentwicklungs- und Teamcoaching-
prozessen

» Teamdiagnostik

» Phasen der Teamentwicklung

» Analysen von Teamkulturen und Teamdynamiken
» Merkmale erfolgreicher Teams

» Entwicklung von Spielregeln

» Aufgaben und Rollen des Teamcoaches — der Teamcoach
als Prozessberater'in, Moderatorin und Qualifiziererin

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 55
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» Die Kunst des Fragens in Teamprozessen
» Entwicklung von Zielen und Messkriterien
» Die Rollen innerhalb eines Teams

3. Methoden und Instrumente fiir einen erfolgreichen
Team-Coaching- und Gruppen-Coaching-Prozess

» Die Transaktionsanalyse als Instrument fir eine professionelle
Teamkultur

» Systemische Fragestellungen und Methoden zur Wahrnehmung
und Losung von Konflikten

» Entwicklung einer professionellen Feedbackkultur
» Konstruktiver Umgang mit schwierigen Teammitgliedern
» Selbstreflexionen in der Rolle des Teamcoaches

4. Wahrnehmung, Reflexion und Steuerung des eigenen
Verhaltens in Team-Coaching-Prozessen

» Der Teamcoach als Anwalt von Prozess-, Struktur- und
Ergebnisqualitét

» Das Teamrollenmodell als Analyse und Entwicklungsinstrument

» Coaching virtueller Teams

» Einbindung gruppendynamischer Phanomene ins Team-Coaching

» Professioneller Umgang mit typischen Teamkonflikten

5. Gruppen-Coaching
» Anldsse, Aufgaben und Ziele von Gruppen-Coachings

» Die Bedeutung der Gruppe fur die Entwicklung des Einzelnen
und der Gruppe

» Die Aufgaben und Rollen des Gruppen-Coaches

» Die Kompetenz des Einzelnen und der Gruppe nutzen

» Der Nutzen von Gruppen-Coachings fir Fach- und Fuhrungskrafte
» Methoden fur den Zusammenhalt der Gruppe

» Prozess und Struktur des Gruppen-Coachings

» Bewshrte Methoden fur das Gruppen-Coaching

6. Abschluss-Curriculum und Ausblick

» Spezielle Schlsselinstrumente und kreative Methoden fir
das Team- und Gruppen-Coaching

» Personliche Standortbestimmung im Hinblick auf Team-
und Gruppen-Coachings
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» Erstellung eines personlichen Entwicklungsplans
» Auf der Basis eines eigenen Coaching-Konzepts bearbeiten
Sie einen Fall, der dann supervisorisch bearbeitet wird.

Das Gesamtkonzept wird an lhre individuellen Bedrfnisse und
Ziele und die in der Weiterbildung entstehenden Gruppenprozesse
angepasst.

Dozentinnen
Ursula Kall, Christiane Kuhnt

Termine

16. - 17.11.2023
15. - 16.01.2024
12. - 13.02.2024
06. - 07.03.2024
22.-23.04.2024
13. — 14.05.2024
jeweils von 09.00 — 16.30 Uhr

Kosten
3.250,00 Euro

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 57
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Weiterbildung ,Die Fiihrungskraft
als Coach”

Auf dem Weg zu einer neuen Fiihrungskultur in der Pflege

Menschen sind wie Musikinstrumente;

ihre Resonanz hdngt davon ab, wer sie berihrt.
Constancio C. Virgil

P ersonlichkeit, Selbstregulationsfahigkeit, Fachlichkeit und
ein modernes Fiihrungsversténdnis sind Kernelemente
pflegerischer Fiihrungsarbeit im Rahmen der aktuellen politi-
schen und gesellschaftlichen Gegebenheiten.

Stetig steigender Druck, zunehmende Komplexitat, Fachkrafte-
mangel und hohe Qualitatsanspriche stellen Organisationen
der Pflege schon heute vor groRe Herausforderungen.
Fuhrungskréfte, die diesen Herausforderungen auch zukinftig
erfolgreich begegnen wollen, bendtigen motivierte und intelli-
gente Teams aus kompetenten, selbstbewussten und selbst
organisierten Mitarbeitenden, die bereit sind, in schwierigen
Situationen Eigenverantwortung zu tibernehmen.

Solche Teams fallen nicht vom Himmel! Sie missen mit
Bedacht und auf léngere Sicht entwickelt werden. Diese
Entwicklungsarbeit verlangt nach Fiihrungskréften, die in der
Lage sind, die Starken und Potenziale ihrer Mitarbeitenden
wahrzunehmen, anzuerkennen und zu férdern.
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Die Weiterbildung ,Die Fuhrungskraft als Coach” sichert und
starkt die daftr notwendigen Kompetenzen. Vor dem Hinter-
grund einer zukunftsféhigen Fihrungskultur, nimmt sie eine
neue und tragende Fihrungsdimension in den Blick: Die
Fuhrungskraft wird zum*zur personlichen Berater'in und
Begleiter'in und gewinnt dabei selbst zusétzliche Ressourcen,
um den Fihrungsalltag planvoll, zielfihrend und stressfreier
zu gestalten.

Die Weiterbildung ,Die Fuhrungskraft als Coach” gibt den Teil-
nehmenden Raum und Zeit, eigene Praxisfélle zu bearbeiten
und sich mit wirksamen Coaching-Instrumenten vertraut zu
machen. Um ein intensives, gemeinsames und erfolgreiches
Lernen zu erméglichen, kann die Weiterbildung nur als
Ganzes gebucht werden.

Inhalte

Baustein 1: Grundlagen des Coachings |

» Gute Fuhrung als Profession: Rollenklarheit und Praxischeck
» Was ist Coaching? - Definitionen

» Potenzialanalyse (Starken-/Schwéchenanalyse)

» Mitarbeitenden-Coaching als Haltung einer neuen zukunfts-
féhigen Fuhrungskultur

» Die Beziehungsgestaltung

» Anlédsse, Aufgaben und Ziele

» Anwendungsbereiche in der Fiihrungspraxis
» Praxis des Coachings (Fallarbeit)

Baustein 2: Grundlagen des Coachings Il

» Fuhrung als Prozess: Wachsamkeit, Wertschéatzung und
Wirksamkeit

» Losungsorientierung im Coaching

» Zentrale Coaching-Ansétze

» Grundbedingungen fur erfolgreiches Coaching

» Gesprachsfithrung im Coaching: Den roten Faden legen
» Fhrung und Coaching: Chancen und Grenzen

» Praxis des Coachings (Fallarbeit)

Baustein 3: Professionell fiihren und coachen in der Pflege
» Was sind typische Merkmale von Mitarbeitenden in der Pflege?

» Inwieweit kann ich als Fihrungskraft den Selbstwert und das
Selbstbewusstsein von Mitarbeitenden stérken?

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 59
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» Wertschatzend kommunizieren und konfrontieren
» Selbst- und Fremdmotivation in der Pflege

» Veranderungsprozesse mit Coaching erfolgreich gestalten und
steuern

» Praxis des Coachings

Baustein 4: Sich selbst gut fiihren
» Mein personlicher Stil
» Selbstschutz und Selbstfirsorge als Fihrungskompetenz

» Fihren in die Selbstverantwortung bei Stress, Krisen und
Konflikten

» Resilienz und Selbstregulation

» Selbst- und Fremdbild — lernen durch Feedback
» Interventionsmethoden

» Praxis des Coachings (Fallarbeit)

Baustein 5: Spezielle Coaching-Konzepte und -Methoden
» Teamcoaching — Teams erfolgreich begleiten und steuern
» Fuhrungsselbstverstdndnisse und ihre Auswirkungen

» Entwicklung eines eigenen Fiihrungs-Konzepts: Die Fithrungskraft
als Coach

» Transfersicherung — vom Gespréach in die Handlung
» Verankerung des Mitarbeitenden-Coachings in der Organisation
» Praxis des Coachings (Fallarbeit)

Baustein 6: Abschluss-Kolloquium

Die Teilnehmenden stellen auf der Basis eines Fiihrungs-Konzeptes
ihre eigenen Fille vor, die dann supervisorisch bearbeitet werden.

Die erfolgreiche Teilnahme schlieSt mit einem Zertifikat der
COACHING AKADEMIE des IBAF (Institut fur berufliche Aus- und
Fortbildung) und der DFA (Diakonische Fortbildungsakademie) ab.

Dozentinnen

Sandra Eisenberg, Ursula Kall
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Termine

23.03.-24.03.2023
04.05.-05.05.2023
07.06. — 08.06.2023
30.08.-31.08.2023
25.10. - 26.10.2023
29.11.-30.11.2023
jeweils von 09.00 bis 16.30 Uhr

Kosten
3.250,00 Euro

Anmeldung

IBAF-Qualifizierungszentrum ftr Fihrung und Management
Britta Wasem

Blromanagement

Kieler Schloss/Schlossplatz 1

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10

Mobil: 0170 7434726

Telefax: 0431 64992-18

E-Mail: britta.wasem@ibaf.de

Veranstaltungsort

Die Weiterbildung findet in den Raumlichkeiten unseres
Kooperationspartners statt:

Diakonische Fort- und Weiterbildungsakademie (DFA)
WeidestraBe 132
22083 Hamburg

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 61
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Coaching

Einzel-Coachings

Einzel-Coaching ist eine individuelle Form der prozessorientierten
Beratung und Begleitung fir angehende Fach- und Fuhrungskréfte,
die ihre berufliche Entwicklung voranbringen und ihre Leistungen
verbessern wollen. Sie kénnen mit Hilfe eines systematischen
Coaching-Konzeptes ihre Fiihrungspotenziale weiterentwickeln und
schwierige Situationen besser meistern. Ziel ist es, die Handlungen
und Leistungen im Blick auf die selbst gesteckten Ziele zu opti-
mieren wie auch zukunftsorientiert erfolgreicheres Denken und
Handeln auszubauen. Basis unseres Coaching ist eine partner-
schaftliche, wert schatzende und vertrauensvolle Atmosphére, in
der wir individuell und situationsbezogen die mit Ihnen verein-
barten Ziele bearbeiten.

Das besondere am Einzel-Coaching ist, dass in einer begrenzten
Anzahl von Sitzungen ein auf das jeweilige Thema spezialisierter
Coach Sie dabei unterstttzt, das fur Sie wichtige Thema zu bear-
beiten und Ihre Ziele zu erreichen.

Als COACHING AKADEMIE NORD haben wir uns darauf speziali-
siert, zu verschiedenen Schwerpunktthemen Einzel-Coaching
anzubieten. Mit folgenden Angeboten unterstiitzen wir Sie gerne:

» Bewerbungs-Coaching
Sie wollen beruflich neue Wege gehen? Wir bieten lhnen eine
professionelle Begleitung tber den gesamten Neuorientierungs-
prozess — von der Wechselgrund- und Standortanalyse Uber die
Zielbestimmung und Planungsphase bis hin zur konkreten Bear-
beitung des Arbeitsmarktes.

» Entscheidungs-Coaching
Das Treffen und Umsetzen von guten Entscheidungen gehért zu
den wesentlichen Fuhrungs- und Lebensaufgaben. In unserem
malgeschneiderten Coaching unterstitzen wir Sie dabei, mit der
Entwicklung von Entscheidungskriterien und praktischem Hand-
werkszeug fundierte und tragféhige Entscheidungen zu treffen.

» Fiihrungswechsel-Coaching
Fuihren — leichter gesagt als getan! Mit unserem Fuhrungs-
wechsel-Coaching bieten wir Ihnen eine passgenaue Starthilfe,
um beim Wechsel in die Fihrungsrolle typische Fehler zu
vermeiden und die neue Aufgabe selbstbewusst und erfolgreich
zu gestalten.
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» Gesundheits-Coaching
Menschen und Organisationen benotigen zusétzliche Kompe-
tenzen, um die Motivation und Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbei-
tenden aufrechtzuerhalten. Unser Gesundheits-Coaching unter-
stiitzt Sie dabei, Ihr Leben gesund und erfillend zu gestalten, in
schwierigen Situationen mentale Starke zu entwickeln, um
groRere Herausforderungen effektiv und erfolgreich zu bewsl-
tigen.

v

Personlichkeits-Coaching

Die eigene Personlichkeit ist das zentrale Arbeitswerkzeug fir
jede Fihrungs- und Fachkraft. Aus diesem Grund lohnt es sich, in
eine erfullende und gelingende Personlichkeits-entwicklung zu
investieren. Mit unserem Personlichkeitscoaching schaffen Sie
beste Voraussetzungen dafur, dass diese Entwicklung gelingt und
sie privat und beruflich gleichermaRen profitieren.

v

Talent-Coaching

Wenn wir unsere Talente einsetzen, splren wir eine grundle-
gende innere Sicherheit bei der Ausfuhrung der Aufgabe. Was
liegt da néher, als sich einmal gezielt mit seinen Talenten zu
beschéftigen? Mit der Unterstutzung eines professionellen Talent-
Coachs bieten wir Ihnen die Maglichkeit, Ihren Talenten auf die
Spur zu kommen und sie gezielt einzusetzen, um Ihr Berufsleben
erfolgreicher zu gestalten.

v

Work-Life-Balance-Coaching

Die eigene Zufriedenheit hangt im hohen Male davon ab,
Privates und Berufliches miteinander in Gleichklang zu bringen.
Wir bieten lhnen deshalb mit dem Work-Life-Balance-Coaching
einen Rahmen an, in dem Sie |hr Bewusstsein fiir lhre elemen-
taren Lebensthemen schérfen und persénliche Entwicklungen
entwerfen konnen.

» Mein Coaching-Tag
An diesem Tag haben Sie die Maglichkeit, sich eine kleine
Auszeit zu nehmen, um strategische, berufliche und person-
liche Anliegen zu klaren. Sie erhalten die Gelegenheit, mit
einem Coach als Sparringspartner zentrale Themen und
Fragestellungen ihres beruflichen und ggf. personlichen
Lebens zu bearbeiten, um Impulse und Inspiration fir die
Gestaltung lhrer Zukunft zu erhalten.

Details immer aktuell unter www.ibaf.de/fuehrung 63
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Team-Coaching

Kreative und effiziente Teamarbeit und Gruppenentwicklung sind
fur den Erfolg von Organisationen entscheidende Faktoren. Um
einen konstruktiven Teamgeist zu entwickeln, vorhandene Konflikte
zu bewaltigen und zielgerichtetes Lernen und Arbeiten zu ermog-
lichen, sind Kldrungshilfe, Handwerkszeug, systematisches und ziel-
orientiertes Vorgehen notwendig. Mit seiner Methodenkompetenz
und AuBenperspektive kann ein Teamcoach neue Sichtweisen
aufzeigen und ein Team unterstiitzen, handlungsleitende Ziele und
Spielregeln zu entwickeln, Verantwortlichkeiten und Zustandig-
keiten zu kldren und neue (Kommunikations-) Wege zu gehen.

Gruppen-Coaching

Fuhrungskréfte von Organisationen stehen durch den permanenten
Wandel immer wieder vor neuen Herausforderungen auf den
verschiedensten Ebenen. Oft fehlt ein vertraulicher Rahmen, um
mit kompetenten Gesprachspartnern tber berufliche und ggf. auch
personliche Fragestellungen nachzudenken. Haufig ist Fihrung
deshalb ein einsames Geschéft, weil kompetente Anregungen fur
Alltags-, Entscheidungs- und Konfliktsituationen fur die eigene
Fuhrungspraxis fehlen. Wir bieten deshalb seit vielen Jahren offene
Coaching-Gruppen fur Fihrungskréfte an, in denen mit einem
erfahrenen Coach aktuelle Herausforderungen und Konflikte bear-
beitet werden kénnen. Es geht darum, zusétzliche Handlungskom-
petenzen und Handlungsspielraume fur das alltagliche Fuhrungs-
verhalten zu gewinnen und die eigenen Fuhrungsqualititen in der
Zusammenarbeit mit anderen Fihrungskraften weiterzuentwickeln.

Vortrage
Zu u. a. folgenden Coaching-Themen kénnen Sie unsere Coaching-
Expertiinnen fir spannende und interaktive Vortrége engagieren:

» Warum und weshalb Coaching? — Warum Coaching ein wichtiges
Personalentwicklungsinstrument fiir zukunftsorientierte Unter-
nehmen ist

» Fuhrungskraft als Coach — Wie Sie das Potenzial lhrer Mitar-
beitenden und lhrer Organisation entscheidend steigern kdnnen

» Konfliktcoaching — Worauf es bei Konfliktkldrungen ankommt

» Moglichkeiten und Grenzen verschiedenster Methoden (z. B.
systemische Beratung, NLP) im Coaching
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DOZENTINNEN

Dr. Borstnar, Nils

Selbststéndiger Personalentwickler, Managementtrainer, Coach mit
den Schwerpunkten Fihrung, Personlichkeitsentwicklung und
Qualitdtsmanagement

Boysen, Dieter

Diplom-Betriebswirt, Diplom-Handelslehrer mit

2. Staatsexamen, Heilpraktiker, Supervisor, Coach, langjéhriger
Berufsschullehrer und Studienleiter am IQSH

Buckentin, Arne

Volljurist mit dem Schwerpunkt Arbeits- und Sozialrecht. Berufs-
betreuer. Beratung und Fortbildung von Fihrungskraften sowie
sozialen Organisationen im Arbeits- und Tarifrecht

Eisenberg, Sandra

Diplom-Pflegewirtin (FH), Dozentin fur Gerontopsychiatrie und
Fuhrungsthemen, Syst. Coach und Beraterin, Organisations- und
Systemaufstellungen (DGfS)

Grams, Beate

Coach, Workshop-Moderatorin, Trainerin, Entspannungspadagogin.
Langjahrige Berufserfahrung als Management Assistenz, Fiihrungs-
kraft, Personalentwicklerin und Change Managerin. Schwerpunkte:
Personlichkeitsentwicklung, Kommunikation, Stressmanagement

Hahn, Sabine

Dipl.-Psych., seit 28 Jahren in der Wirtschaft als Beraterin, Trainerin
und Coach tétig, ausgebildet in Agilen Methoden wie Scrum und
Design Thinking; Begleitung von Abteilungen und Unternehmen in
Veranderungsprojekten, ausgebildete Moderatorin, Coach, Super-
visorin und Mediatorin

Hilbich, Chresten

Studium der Psychologie, Rhetorik und Sportwissenschaften, seit
uber 20 Jahren Coach und Trainer in der Erwachsenenbildung,
zertifizierter DiSG-Trainer und zertifizierter Trainer ,Situational
Leadership”, ausgebildeter ,Life Kinetik"-Trainer

Hohn, Jana

Diplom-Sozialpadagogin, Reiseverkehrskauffrau. Zertifiziert als
Systemischer Coach, Trainerin, Burnout-Beraterin. Mehrjahrige
Tatigkeit als Geschaftsfuhrerin eines Touristikunternehmens, seit
2003 Trainerin und Coach in Wirtschaftsunternehmen sowie Sozial-
und Gesundheitswesen
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Hollitzer, Dr. Sebastian

Rechtsanwalt und Fachanwalt fir Medizin-, Sozial- und Arbeitsrecht.
Vertritt seit mehreren Jahren Privatpersonen und Leistungserbringer
im Gesundheitswesen. Inhaber einer ausschlieBlich auf die Rechts-
gebiete des Medizin-, Sozial- und Arbeitsrecht spezialisierten
Kanzlei

Kall, Ursula

Zertifizierte Business-Coach (dvct) und Moderatorin, 1. und 2.
Staatsexamen Deutsch und Spanisch furs Hohere Lehramt, Aufbau-
studium Kultur- und Bildungsmanagement. Nach mehrjahriger
Tatigkeit als leitende Personalentwicklerin im sozialen Bildungs-
bereich, Schwerpunkte: Verdnderungsmanagement, Mitarbeiten-
denfihrung, Moderation, Kommunikation und Beschwerdemanage-
ment

Kamrath, Kerstin

selbststandige Beraterin fur Unternehmenskommunikation, Busi-
ness Coach (dvct) und Trainerin. Gemeinsam mit ihren Kund‘innen
entwickelt sie Strategien und Ideen fur die Darstellung von Unter-
nehmen und Dienstleistungen und Konzepte fir externe und
interne Kommunikation. Fur Offentlichkeitsarbeit hat sie Lehrauf-
trage an Universitaten.

Kuhnt, Christiane

Diplom-P&ddagogin, Managementtrainerin, Moderatorin, Supervi-
sorin/Coach (DGSV"), langjéhrige Trainingserfahrung rund um
Fuhrungs- und Kommunikationsthemen, Moderatorin ftr Work-
shops und Tagungen, mehrjdhrige Erfahrung in der Prozess-
begleitung von Teams (Supervision/Coaching, Konfliktklarung und
Training) im sozialen Bereich

Mischok, Sven

Diplom-Sozialpddagoge und Bankkaufmann, Regionalgeschaftsfih-
rung beim ASB SH im Kreis Plon, langjéhrige Erfahrung als freiberuf-
licher Unternehmensberater fur die Sozialwirtschaft

Mund, Sabrina

Diplom-Betriebswirtin (FH) mit den Schwerpunkten Personal und
Organisationsentwicklung. Weiterbildung zur systematischen Bera-
terin und Coach. Seit 2009 selbsténdige Beraterin, Trainerin und
Coach im Bereich Personal- und Organisationsentwicklung von
Non-Profit-Organisationen bis GroRRkonzernen

Nohns, Sybille

Diplom-Sozialpddagogin, zert. Coach, langjahrige Fiihrungserfah-
rung und Trainerin fur Fihrung- und Kommunikationsthemen,
Prozessbegleitung von Tragern und Einrichtungen im sozialen
Sektor (QM; PE; OE; Konzeptions- und Teamentwicklung)
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Reinhardt, Elke Maria, M.Sc.N.

Unternehmensberatung und Organisationsentwicklung im Gesund-
heitswesen, Trainerin, Master of Sciences in Nursing, EFQM-Asses-
sorin, QM-Fachkraft, QMB, QM-Auditorin, examinierte Kranken-
schwester, Op-Fachschwester, staatl. anerk. Pflegedienstleitung,
Studium Management im Gesundheits- und Sozialwesen (HWP)

Schwarer-Dossin, Jule

Magister Artium in Politikwissenschaft, Offentlichem Recht und
Bildungswissenschaft mit Schwerpunkt Weiterbildung/Erwachse-
nenbildung. Ausbildung zur Trainerin der Erwachsenenbildung,
Projektmanagement-Fachfrau, Qualitdtsmanagementbeauftragte
und Coach. Weiterbildungen in Transaktionsanalyse und Organisati-
onsentwicklung. Leitung des IBAF-Qualifizierungszentrums fur
Fihrung und Management, Leitung

der COACHING AKADEMIE NORD

Struck, Dirk

Diplom-Betriebswirt, langjahrige Berufserfahrung in der Unterneh-
mensberatung, als Krankenhauscontroller, Leitung Finanz- und
Rechnungswesen und Referent der kommunalen Landesverbénde
in Schleswig-Holstein. Seit mehr als 6 Jahren arbeitet er als Refe-
rent Betriebswirtschaft im Diakonischen Werk Schleswig-Holstein
und ist u. a. fir den SGB IX Bereich, die Verhandlungen von Leis-
tungs- und Verglitungsvereinbarungen, der Begleitung bei Quali-
tats- und Wirtschaftlichkeitspriifungen und in der Gremienarbeit auf
Landesebene verantwortlich. Bis 2021 dozierte er an der Evangeli-
schen Hochschule in Nurnberg.

Wagner-Knoch, Martina

Betriebswirtin VWA, 5 Jahre Assistentin der Geschéftsfiihrung in
einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft. Ausgebildete Management-
Trainerin mit dem Schwerpunkt Transaktionsanalyse. Seit iber 10
Jahren selbststéandige Beraterin und Trainerin fr soziale Dienst-
leister und in Wirtschaftsunternehmen




JAHRESUBERSICHT

EINSTIEG JEDERZEIT MOGLICH

Weiterbildung zur professionellen Fihrungskraft . . . . . . .

JANUAR

Weiterbildung zur/zum Qualitdtsmanagementbeauftragten . . .

ab 16.01.2023

Fihrungsqualitdten | . . . . . . . . . . . ... ... ...

09./10.01.2023 + 26./27.01.2023 + 20./21.02.2023

Konfliktmanagement lin Kiel . . . . . . . ... .. ... ..

12./13.01.2023 + 08.02.2023

Weiterbildung zum systemisch-integrativen Team-

und Gruppencoach. . . . . . . ...

Ab 16./17.01.2023

MARZ

Personliche Arbeitsstrategie und Effektivititsmanagement | . . .

01./02.03.2023

Gut gekontert — Schlagfertigkeit ist lernbar . . . . . . . . ..

08.03.2023

Betriebswirtschaft fur die soziale Arbeit. . . . . . . . . . ..

Teil 1: 23./24.03.2023

Weiterbildung ,Die Fuhrungskraft als Coach” . . . . . . . ..

Ab 23./24.03.2023

APRIL

Der Erfolgsfaktor I: Uberzeugende Kommunikation

und Gesprachsfihrung . . . . . . . ...

03./04.03.2023

Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung

23 1. e

Ab 27./28.04.2023 ff.
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MAI

Texte formulieren — klar, verstandlich und tberzeugend. . . . . 31
10.05.2023

Jahresgesprach mit Zielvereinbarung | . . . . . . ... .. .. 30

22./23.05.2023

Weiterbildung zur professionellen Managementassistenz

Ab 31.05.2023. . . . . . ... 19
JUNI
Mit Ausstrahlung und personlicher Wirkung zum Erfolg . . . . . 28

05./06.06.2023

Selbst- und Mitarbeiterfiihrung mit System | . . . . . . . . .. 29
19.-21.06.2023

Weiterbildung zum systemisch-integrativen Coach . . . . . . . 50
Ab 26.-28.06.2023

JULI

Betriebswirtschaft fur die soziale Arbeit. . . . . . . . . . ... 39
Teil 2: 12./13.07.2023

AUGUST

Fihrungsqualitaten I1. . . . . . . . . . . .. . ... ... .. 23
Ab 24./25.08.2023

Fuhren in digitalen Zeiten . . . . . . . . . ... ... .. .. 32
28.08.2023

Teamentwicklung als Fihrungsaufgabe | . . . . . . .. . . .. 33

30./31.08.2023

SEPTEMBER

Sozialrecht. . . . . . . . . 40
06./07.09.2023

Der Erfolgsfaktor II: Uberzeugende Kommunikation und
Gesprachsfihrung . . . . . . . . ..o 25
11./12.09.2023



Effiziente Besprechungen dynamisch und zielorientiert leiten .
14./15.09.2023

Personliche Arbeitsstrategie und Effektvitdtsmanagement Il . . .

25./26.09.2023

Grundlagen des Arbeitsrechts . . . . . . . ... ... ...

25./26.09.2023

OKTOBER

Konflikmanagement Il . . . . . . .. .. .. ... ... ..

08.-10.11.2023

Selbst- und Mitarbeiterfuhrung mit System 11 . . . . . . . ..

09.-11.10.2023

NOVEMBER

Jahresgesprach mit Zielvereinbarung Il . . . . . . . . . . ..

01./02.11.2023

Souverdn durch Krisen fuhren . . . . . . . ...

06./07.11.2023

Wertschatzend konfrontieren — Professionelles Feedback

in herausfordernden Zeiten. . . . . . . . . . . . ... ...

08./09.11.2023

Weiterbildung Sozialmanagement/Einrichtungsleitung 23_2
Ab 13./14.11.2023 ff.

Weiterbildung zum systemisch-integrativen Team-

und Gruppencoach. . . . . . . . .. .. ... ... ...

Ab 16./17.11.2023

Resilienz — Psychische Widerstandskraft . . . . . . . . . ..

22./23.11.2023

DEZEMBER
QM-Refresher: Das eigene QM-Wissen auffrischen

und anwenden. . . . ...

04./05.12.2023

Teamentwicklung als Fihrungsaufgabe Il . . . . . . . . . ..

06./07.12.2023
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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anmeldung

Anmeldungen mussen schriftlich erfolgen. Bitte benutzen Sie das
Formular auf den letzten Seiten dieses Programmbheftes oder das
Formular auf unserer Internet-Seite. Bitte melden Sie sich bei der
Adresse an, die in der jeweiligen Seminarausschreibung angegeben
ist. Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist (in der Regel 12-16
Personen), wird eine rechtzeitige Anmeldung empfohlen.

Seminargebiihr

Die Seminargebuhr bzw. die Bearbeitungsgebihr wird — soweit
nicht anders angegeben — vierzehn Tage vor Seminarbeginn fallig
und per Rechnung mit der Zulassung bzw. der Einladung zum
Seminarbeginn erhoben.

Riicktritt

Der/die Teilnehmer’in hat das Recht, bis spatestens 4 Wochen vor
Beginn des Bildungsangebotes von dem Vertrag zurtickzutreten,
ohne dass Seminargebuhren féllig werden. Die Absage hat in Text-
form zu erfolgen und bedarf keiner Begriindung. Die IBAF gGmbH
behélt sich vor, eine Stornogebuhr in Hohe von 30,00 Euro fir den
geleisteten Bearbeitungsaufwand zu erheben.

50% der Lehrgangsgebiihren werden féllig bei einer Absage bis
spatestens 2 Wochen vor Beginn des Bildungsangebotes.

100% der Lehrgangsgebtihren werden fallig bei einer Absage von
weniger als 2 Wochen vor Beginn des Bildungsangebotes oder

bei Nichtantritt, sofern von lhnen kein/e Ersatzteilnehmer'in gestellt
wird. Das Auswahlrecht tiber den/die Ersatzteilnehmer’in steht
dem Veranstalter zu.

Die Rucktrittsbedingungen gelten auch fur Inhouse-Schulungen.

Einzel-Coachings sind 3 Werktage (72 Stunden) vor dem verein-
barten Coaching-Termin abzusagen. Wird diese Frist nicht einge-
halten, werden 100% der Kosten in Rechnung gestellt.

Anderungen

Da unser Seminarprogramm langfristig geplant wurde, kdnnen
Anderungen im Hinblick auf Ort, Zeit, Seminarleitung und
Referent’in erforderlich sein. Durch verénderte gesetzliche
Rahmenbedingungen und aus Griinden der Qualitétssicherung
kénnen Anpassungen von Lehrinhalten im Einzelfall notwendig
sein. Wir bitten um Versténdnis.

Unsere ausfuhrlichen AGB finden Sie unter www.ibaf.de.
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ANMELDEFORMULAR

Ich melde mich verbindlich an fiir:

Seminarnummer

Seminartitel

Beginn

Nachname

Vorname

Geboren am in

Privatanschrift

Telefon privat

E-Mail privat

Berufsbezeichnung

Dienstanschrift und Art der Einrichtung

Telefon dienstlich Fax

Mein Aufgabengebiet in der Dienststelle

Bitte senden Sie Rechnung an O mich privat
[J meinen Arbeitgeber

Ich besuche die Fortbildung im Rahmen der Weiterbildung

Ort, Datum

Unterschrift
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ANMELDEFORMULAR

Ich melde mich verbindlich an fiir:

Seminarnummer

Seminartitel

Beginn

Nachname

Vorname

Geboren am in

Privatanschrift

Telefon privat

E-Mail privat

Berufsbezeichnung

Dienstanschrift und Art der Einrichtung

Telefon dienstlich Fax

Mein Aufgabengebiet in der Dienststelle

Bitte senden Sie Rechnung an O mich privat
[J meinen Arbeitgeber

Ich besuche die Fortbildung im Rahmen der Weiterbildung

Ort, Datum

Unterschrift
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UNSER STANDORT

Kieler Schloss/Schlossplatz 1, 2. Etage

24103 Kiel

Telefon: 0431 64992-10
Mobil: 0170 7434726
Mobil: 0172 5917950
Fax: 0431 64992-18
E-Mail ig-ki@ibaf.de

Aus Richtung Eckernforde (B76)

Aus Richtung Flensburg, Hamburg (A7)

Rendsburg (A210/215) »: =

N “

Aus Richtung Lubeck (B76)

Aus Richtung
Bad Segeberg (B404)

/' ENTZENDAMM

LOR

KLEINER

i

HOTEL
STEIGENBERGER

SCHLOSS
_ﬁ)‘o GARTEN

2,
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B Aus-und Fortbildung
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Das IBAF

nﬁr. &

B~

Auf Bildung bauen —
und Zukunft gestalten!

Das IBAF entwirft und Der intensive und regelma-
gestaltet Bildungsprozesse Rige Austausch mit den

und begreift sich selbst als zustdndigen Akteuren aus
Bildungspartner, der den Bereichen Politik,
Menschen in unterschiedli- Wissenschaft, Wirtschaft und
chen Lebenssituationen Kultur trégt zusatzlich dazu

dabei unterstutzt, ihre beruf-  bei, Bildungsbedarfe und
liche Zukunft erfolgreich zu Chancen rechtzeitig zu
gestalten. erkennen und innovative
Bildungsangebote erfolgreich

Um dieser verantwortungs- i
Zu etablieren.

vollen Aufgabe gerecht zu
werden, orientiert sich das
IBAF stets an den aktuellen
Entwicklungen innerhalb
unserer Gesellschaft.

Das IBAF Institut fur berufliche Aus- und Fortbildung
gGmbH ist das grélte Bildungsinstitut der Diakonie in
Norddeutschland und anerkannter Bildungsspezialist
im Bereich Sozial- und Gesundheitswesen.

Das IBAF wurde 1994 gegrtindet und organisiert
seine vielfaltigen Ausbildungs- und Qualifizierungsan-
gebote mittlerweile an

10 Standorten in Schleswig-Holstein und Hamburg.
Dabei betreuen 93 Mitarbeitende und 350 freie
Honorardozent*innen tber 4000 Teilnehmende

pro Jahr.



Das IBAF
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Die IBAF-Fort- und
Weiterbildungen

Das Sozial- und Gesundheits-
wesen ist einem stetigen
Wandel unterworfen: Arbeits-
felder verandern sich — neue
Anforderungen entstehen.
Als Bildungsspezialist setzen
wir alles daran, unsere Ange-
bote weiterzuentwickeln, um
den aktuellen, bildungs- und
marktpolitischen Anforderun-
gen Rechnung zu tragen.

Dabei konzentrieren wir uns
inhaltlich auf die folgenden
Fachgebiete: Case Manage-
ment, Coaching, Fihrung und
Management im Sozial- und
Gesundheitswesen, Heim-
erziehung, Logopddie, Moto-
padagogik, Pflege, Psycho-
logie, Psychiatrie, Padagogik,
Sonderpadagogik.

/ Kompetenz
d | Case Mana

X

Sonderpj

COACHING AKADEMIE
NORD

Heimerzj =
ehung - aF Logo
.chule am
o

)~ ( 1
. |
E
Gehorlosen- Projekt
fachschule Innovat

Soziale Berufe fiir

Horgeschadlgte

Q7%

Detaillierte Informationen zu unserem umfangreichen Aus-, Fort- t
bildungsprogramm 2022 erhalten Sie unter www.ibaf.de.
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Die IBAF-Ausbildungen

Das |BAF betreibt eigene,
staatlich anerkannte Schulen:

Die vier Pflege-Schulungszen-
tren des IBAF befinden sich in
Lubeck, Neumunster, Norder-
stedt und Rendsburg. Die
Pflege-Ausbildungen erfolgen
hier nach bundesweit einzigar-
tigen und innovativen Pflege-
curricula, die unter wissen-
schaftlicher Begleitung entwi-
ckelt wurden.

Das Bildungsangebot der IBAF-
Gehdorlosen-Fachschule in
Rendsburg ist europaweit
einzigartig: Sie bietet schwerho-
rigen und gehorlosen Menschen
anerkannte Ausbildungen in
sozialen Berufen wie Erzieher*in
und Sozialpddagogische*r
Assistent*in.

Die IBAF Logopédieschule am
UKSH gGmbH ist die einzige
Ausbildungsstatte fir Logopdadie
in ganz Schleswig-Holstein.
Neben der Ausbildung zur
Logopdadin/zum Logopéden
bietet die Schule auch ein
umfassendes Fortbildungspro-
gramm und eine eigene logo-
pddische Ambulanz.
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Rendsburg Kiel

Martinshaus Kieler Schloss

Kanalufer 48, 24768 Rendsburg Schlossplatz 1, 24103 Kiel
IBAF-Zentrale I'I:‘) 1Q - Qualifizierungszentrum
Telefon: 04331 1306-60 7 fr Fiihrung und Management
Telefax: 04331 1306-70 Telefon: 0431 64992-10
E-Mail: info@ibaf.de Mobil: 0170 7434726
Heimerziehung Mobil: 0172 5917950
Telefon: 04331 1306-65 Telefax: 0431 64992-18
Telefax: 04331 1306-70 E-Mail: " iq-ki@ibaf.de

E-Mail: heimerziehung@ibaf.de COACHING AKADEMIE NORD

Psychologie, Psychiatrie, Pddagogik Telefon: 0431 64992-12

Telefon: 04331 1306-61 Mobilf 0170 7434726
Telefax: 04331 1306-70 Mobil: 0172 5917950

E-Mail: psychiatrie@ibaf.de Teleféx: Q151 GRS )
E-Mail:  coachingakademienord@ibaf.de

L e P www.coachingakademienord.de
Case Management s

Telefon: 04331 1306-65 IBAF Lo_gopadleschule am UKSH
Telefax: 04331 1306-70 Telefon: 0431 55773-0

E-Mail: case-management@ibaf.de Telefgx: 0431 557_73'_33
E-Mail: logopaedie@ibaf.de

Zentrum fiir Fort- und Weiterbildung

Kanalufer 48, 24768 Rendsburg Lubeck
Sonderpddagogik
Telefon: 04331 1306-63 Pflege-Schulungszentrum
Telefax: 04331 1306-70 Albert-Einstein-Str. 10, 23617 Stockelsdorf
E-Mail:  sonderpaedagogik@ibaf.de Telefon: 0451 317011-10

. . Telefax: 0451 317011-20
Motupz?dagoglk E-Mail:  pflege-schulungszentrum-
Telefon: 04331 1306-67 luebeck@ibaf.de

Telefax: 04331 1306-70
E-Mail: motopaedagogik@ibaf.de

Projekt und Innovation Neumiinster
Telefon: 04331 1306-79
E-Mail:  innovation@ibaf.de Pflege-Schulungszentrum

GartenstraBe 28, 24534 Neum(nster
Telefon: 04321 252904-10
Telefax: 04321 252904-19
Pflege-Schulungszentrum E-Mail:  pflege-schulungszentrum-
Elephantenstrale 13-15, 24768 Rendsburg neumiinster@ibaf.de
Telefon: 04331 5893-10/11

Telefax: 04331 5893-22

ElephantenstraBe

E-Mail: pflege-schulungszentrum- Norderstedt
rendsburg@ibaf.de
Fort- und Weiterbildung Pflege Pflege-Schulungszentrum

Rugenbarg 63a, 22848 Norderstedt

Telefon: 040 609273-30

Telefax: 040 609273-35

E-Mail:  pflege-schulungszentrum-
norderstedt@ibaf.de

Telefon: 04331 1306-51
Telefax: 04331 1306-55
E-Mail:  pflege@ibaf.de

Hohes Arsenal
ArsenalstraBe 2-10, 24768 Rendsburg

Gehdrlosenfachschule

Soziale Berufe fiir Hérgeschddigte
Telefon: 04331 1267-0

Telefax: 04331 1267-14

E-Mail:  gehoerlosenfachschule@ibaf.de

Rendsburg ll M Kiel
B Neumiinster

Libeck il

M Norderstedt

Schleswig-Holstein



